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Badanie

Zatory ptatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowia wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (BIK), Zwigzek Bankdéw Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany
w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy
w ten sposob Raport BIG mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalno$ci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia

przedsiebiorcdw oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 12 edycjq cyklicznych badan.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG! — wskaznik
bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsréd pracownikdw firm trzech segmentéw rynku. Zrealizowano 200 efektywnych
wywiadow w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie
wykupywaniem dtugow i faktoringiem, spdtki udzielajace pozyczek), dostawcow ustug masowych — 35% proby
(spétdzielnie lub wspdlnoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociagi, dostawcy innych ustug
komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej,
operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono w dniach od
22 wrzesnia do 1 pazdziernika. Postuzono sie metodq wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI.
Respondentami sg osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreélano jako BOG. We wrzeéniu 2009 zmieniono nazwe na
wskaznik BIG.
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Najwazniejsze liczby
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wyniost BIG - wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej w pazdzierniku

2010 roku

o tyle wzrosta warto$¢ wskaznika BIG w sektorze przedsiebiorcow indywidualnych

o tyle spadta wartos$¢ wskaznika BIG w sektorze dostawcéw ustug finansowych

przedsiebiorcow uwaza, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi powazng

przeszkode w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce

polskich przedsiebiorcow deklaruje, ze kontrahenci ich firm przestrzegaja odroczonych

terminéw zaptaty

polskich przedsiebiorcéw weryfikuje swoich kontrahentdw biznesowych

polskich przedsiebiorcow wskazato Biura Informacji Gospodarczej jako zrodto uzyskiwania

informacji o swoich partnerach biznesowych

polskich przedsiebiorcow uwaza, ze podniesienie podatku VAT wplynie negatywnie na

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce

polskich przedsiebiorcéw przewiduje poprawe sytuacji ich firm w najblizszym kwartale
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)

W odczuciu przedsiebiorcow, w ciagu ostatnich 3 miesiecy nieznacznie zmniejszyto sie bezpieczenstwo
gospodarcze. Wskaznik BIG zmalat o niewiele ponad 1,1% do poziomu 13,37 pkt. i jest o 0,15 pkt. nizszy
niz podczas pomiaru z lipca 2010 roku. W opinii przedsiebiorcéw zmalata szacunkowa warto$¢ przeterminowanych

wierzytelnosci w firmie, co w najwiekszym stopniu wptyneto na niewielka zmiane wartosci wskaznika BIG w tym kwartale

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo nieznacznego pogorszenia nastrojow wsrod przedsiebiorcow, obecna
wartos¢ wskaznika BIG jest niemal dwukrotnie wyzsza niz jeszcze przed rokiem (09.2009). Obserwujemy

rowniez, ze w 2010 roku najlepsze nastroje wsrod przedsiebiorcow panowaty na poczatku roku.

Wskaznik BIG

425,71

22,19 50 70 21,06

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.

BIG InfoMonitor SA www.infomonitor.pl barometrBIG@infomonitor.pl 5




Barometr Bezpieczenstwa Gospodarczego — RAPORT BIG

PaZdziernik 2010

BIG w poszczegolnych grupach

W obecnej 12 edycji Raportu BIG, doszto do znaczacych zmian wartosci wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci

Gospodarczej w niemal wszystkich ankietowanych grupach firm. Za spadek wartosci wskaznika w najwiekszej mierze

odpowiadajq dostawcy ustug finansowych, wsraod ktorych spadt on o 9,28 punktu, co oznacza zmniejszenie

wartosci o ponad 77%. Na przeciwnym biegunie znalezZli sie przedstawiciele przedsiebiorcow indywidualnych,

w wypadku ktorych odnotowano wzrost wartosci wskaznika BIG o niemal 100%, do poziomu 22,83 pkt.

Dostawcy ustug finansowych

2,70 o0 W przypadku dostawcow ustug finansowych
19.02— (0 w pazdzierniku 2010 r.  wskaznik  bezpieczenstwa
16,05 gospodarczego (BIG) przyjat wartos¢ 2,73 pkt., co
11,43 13 pp 120! stanowi drastyczny spadek w stosunku do lipca
6,10 B 2010 r. 0 9,28 pkt. Najwiekszy wptyw na zmniejszenie
2,46 [ ] 2,73 wartosci wskaznika BIG miato zmniejszenie zdolnosci
== _ = 0= = _!7 kontrahentéw do regulowania zobowigzan, co przetozyto
N}'LQ@ &@@’ Q&@q’ Q%,}@"’ ) & Q"E& & Q,@Q"’ Q»S\Q b\;&@ G,L& @ns”b sie na opinie o wzroscie przeterminowanych naleznosci.
Dostawcy ustug masowych
S 24,32 W przypadku dostawcéw ustug masowych wskaznik BIG
13,95 o 18,57 roas wyniést 16,46 pkt., co oznacza najmniejsza
11,83 =% 12,00 kwartalng zmiane o 2,11 pkt. Za spadek wartosci
- | wskaznika BIG w tej grupie odpowiadaty opinie
-‘4 0 wzroscie problemu nieterminowych ptatnosci
- wptywajacych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
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Dla wskaznika BIG w

indywidualnych zaobserwowano wyrazny wzrost na

grupie  przedsiebiorcow
przestrzeni ostatnich trzech miesiecy, o 11,13 pkt.
do poziomu 22,83 pkt. Najwigekszy wplyw na poprawe
nastrojow wsrod przedsiebiorcéw indywidualnych miaty
opinie 0 zmniejszeniu wptywu nieterminowych ptatnosci
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, co przetozyto
sie na przekonanie o wzroscie zdolnosci kontrahentéw do

regulowania zobowigzan.
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Nieterminowe platnosci a prowadzenie firm w Polsce

Niemal trzy czwarte przedstawicieli firm (74%) uwaza, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi
powazng przeszkode w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Problem ten w ciggu ostatniego
kwartatu zyskat na znaczeniu (o 2 pp. wiecej wskazan nieterminowych pfatnosci jako powaznej przeszkody).
Przeciwnego zdania jest zdecydowanie nizszy odsetek przedsiebiorcow - 26%.

W najwiekszym stopniu nieterminowe platnosci stanowia przeszkode dla firm z sektora finansowego —
75% przedstawicieli tego sektora podziela to zdanie. Na przeciwnym biegunie znaleZli sie przedstawiciele sektora
ustug masowych, wsrdd ktérych zanotowano najmniej oséb przekonanych o powaznych konsekwencjach nieterminowych
ptatnosci.

Wsrod przedstawicieli przedsiebiorcow indywidualnych znaczaca wiekszo$¢ - 72% badanych uwaza zalegtosci
ptatnicze za powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Przeszto co czwarty badany uwaza, ze jest to
niewielka przeszkoda, a 1% badanych nie ma zdania na ten temat.

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe regulowanie
ptatnosci stanowi przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczejw Polsce?

B Powazna przeszkoda Niewielka przeszkoda ®Niewiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsigbiorcy
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Nieterminowe platnosci czestym problemem?

W ponad polowie (53%) firm w Polsce czesto wystepuje zjawisko nieterminowego regulowania
naleznosci — jest to o 3 pp. nizszy wynik niz trzy miesiqce temu. Jedynie 46% przedstawicieli polskich

przedsiebiorcow wskazuje, ze rzadko majg do czynienia z zaleganiem z terminowymi optatami.

Wsrod przedsiebiorcow indywidualnych odnotowano najmniejszy odsetek (45%) wskazan, mowiacych
o czestym wystepowaniu problemu nieterminowych platnosci. Jest to o 17 pp. nizszy wynik niz w lipcu
biezacego roku.

Przedstawiciele ustug finansowych najczesciej (56%) wskazywali problemy 2z wystepowaniem
nieterminowych ptatnosci. Tylko na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy przybyto o 3 pp. wiecej podobnych opinii.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsrod
firm z Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

B Czasto Rzadko ®Niewiem

Ogolem

Finanse —_ﬂﬂ_’
L TR

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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Weryfikacja kontrahentow

Dwach na trzech polskich przedsiebiorcow (67%) poddaje weryfikacji swoich kontrahentow biznesowych.
Jedynie 29% przedstawicieli polskich firm nie zbiera informacji na temat swoich partneréw biznesowych, a 4% nie ma
wiedzy na temat takich praktyk.

Czy w Pana(i) firmie weryfikuje sie kontrahentéw?

Tak ®ENie ®ENje wiem

Ponad polowa badanych (52%) wskazata Biura Informacji Gospodarczej jako zrédio uzyskiwania
informacji o swoich partnerach biznesowych. Niewiele wiecej wskazan uzyskat Internet (59%), jako miegjsce
pozyskiwania danych o partnerach biznesowych, ktorzy sami tez sg uznawani za wazne zrédto informacji przez 56%
badanych.

W jaki sposdéb weryfikuje Pan(i) kontrahentow?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Przeszukiwanie Informacje od  Biura Informacji Informacje od
internetu partheréw Gospodarczej znajemych
hiznesowych
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Przestrzeganie odroczonych terminoéw zaptaty

Znaczaca wiekszos¢ polskich przedsiebiorcow (72%) deklaruje, ze kontrahenci ich firm przestrzegaja

odroczonych termindw zaptaty. Jedynie w co piatej firmie wystepuja problemy z przestrzeganiem terminow

odroczonych zaptat, a w 8% firm przedstawiciele nie majq na ten temat wiedzy.

Czy kontrahenci Pana(i) firmy przestrzegaja odroczonych
terminéw zaptaty?

60%

129, 14%

Niemal dwie trzecie (65%) przedstawicieli polskich firm uwaza, ze terminy zaplaty odroczonej nie

powinny by¢ okreslane ustawowo. Przeciwnego zdania jest 27% przedsiebiorcdw, ktorzy w réznym stopniu

chcieliby, aby terminy zaptaty odroczonej wynosity 14, 21 lub 28 dni.

Czy, Pana(i) zdaniem, termin zaptaty odroczonej zapisany w
umowie powinien by¢ okreslony ustawowo?
65%
15Y
8% 8%
e 7
Tak, powinien Tak, powinien Tak, powinien Nie, powinno Nie wiem

wynosic¢ 14 wynosic 21 wynosi¢c 28  zostactak jak

cni cni cni jest
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Podwyzka VAT a prowadzenie firmy

Opinie polskich przedsiebiorcéw co do podniesienia stawki VAT moga budzi¢ obawy. Co prawda 42% badanych
uwaza, ze podniesienie podatku VAT nie wplynie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce, lecz
ponad potowa badanych (razem 51%) przewiduje negatywne skutki podnoszenia podatkow. Nalezy
podkresli¢, ze jedynie 2% przedsiebiorcow twierdzi, ze zmiana stawki VAT wptynie raczej pozytywnie na ptynnosé
finansowa ich firmy.

Czy, Pana(i) zdaniem, podniesienie przez rzad stawki VAT
wplynie na pltynnosc¢ Pana(i) firmy...7
42%
32%
19%
0% 2%, 5%
pu— -
<& ¥ S Sil ¥ &
4;@ ) R ’Qﬁ\ \‘S‘\ _@‘xk
o o P S <
QO . QO s W .\'\'2'
X ) & o @
q@'{\ v i® i o
S ® P L ov
o 8 &
o J¢ be_o
v %
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Przewidywania firm na IV kwartat 2010 roku

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow (56%) uwaza, ze sytuacja ich firm w ciggu najblizszego kwartatu nie ulegnie powazniejszym
zmianom. Pozytywnie nalezy ocenié, przewage przedsiebiorstw przewidujacych poprawe sytuacji (32%) w

ciagu najblizszych trzech miesiecy, w stosunku do 11% firm przewidujacych pogorszenie.

Poprawi sie B Pozostanie bez zmian

Czy, Pana(i) zdaniem, sytuacja Pana(i) firmy w ciagu
najblizszego kwartatu...?

H Nie wiem

B Pogorszy sie

Jedynie co trzecia firma w Polsce przewiduje rozpoczecie nowych inwestycji w przeciagu najblizszego
kwartatu. Znacznie wiecej przedsiebiorstw (razem 59%) nie ma zamiaru uruchamia¢ nowych inwestycji przed

zakonczeniem 2010 roku.

Czy w ciagu najblizszego kwartatu

firmie rozpoczecie nowych inwestycji?

przewiduje sie w Pana(i)

319
289
18%

15%

| | 8%
&2 'Q.@_ \{\\6 : e{\\g &
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xS < <& 9
S o
o4 %

BIG InfoMonitor SA www.infomonitor.pl

barometrBIG@infomonitor.pl

12



Barometr Bezpieczenstwa Gospodarczego — RAPORT BIG

PaZdziernik 2010

Szczegotowe wyniki badania

Biuro Informacji Gospodarczej

@ InfoMonitor S.A.

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL

MEMBER OF

BIURO INFORMAC)! KREDYTOWE]

BAROMETR BEZPIECZE NSTWA GOSPODARCZEGO — wrzesie h 2010

Poziom odczuwanego bezpiecze nstwa obrotu gospodarczego utrzymat si
. Istniejg jednak duze réznice w ocenie sytuacji w obrebie dostawcow ustug

stosunku do minionego kwartatu

€ na podobnym poziomie w

masowych, dostawcow ustugi finansowych oraz przedsiebiorcow. Tego typu ocena sytuacji gospodarczej jest typowa

dla okresu zmian aktywnosci gospodarczej.

Ogétem

Dostawcy ustug finansowych

Na poziomie ogélnym wskaznik BIG zanotowat niewielki spadek
(o 0,15pkt.) w poréwnaniu z wynikiem z lipca br. — wyniést 13,37
pkt. Gwaltowne pogorszenie ocen i prognoz w sektorze
dostawcéw ustug finansowych przetozyto sie na gwaltowny
spadek wartosci wskaznika w tym obszarze — o 9,28 pkt. do
poziomu 2,73 pkt. (podobny wynik odnotowano ostatnio przed
rokiem). Odmiennie sytuacja ksztaltowat sie  wsréd
przedsiebiorcéw: wartos¢ wskaznika BIG wzrosta w tej grupie
blisko dwukrotnie — wskaznik osiggnat tym samym poziom 22,83
pkt., zblizajac sie do rejestrow sprzed dwoéch lat. Na tym tle
relatywnie niewielkie zmiany dotknely sektor dostawcow ustug
masowych: warto$¢ wskaznika BIG zmniejszyta sie o przeszio 2
pkt., wskaznik wynosi obecnie 16,46 pkt.

Ogdlnie, nieterminowe regulowanie ptatnosci postrzegane jest
jako powazny problem w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
przez trzy czwarte badanych. Ocena zjawiska jest podobna jak
przed rokiem. Srednie oceny w poszczegolnych sektorach sg
zblizone. Co znamienne, w odniesieniu
do konkretnych branz waga problemu jest mniejsza, oceny
poprawity sie nawet w poréwnaniu ze stanem sprzed kwartatu,
gtownie za sprawg poprawy sytuacji w ocenie przedsiebiorcow.
Oceny fagodniejg jeszcze bardziej, gdy odnosi sie je wprost
do kontrahentow firmy. Oceny pomiedzy branzami sg
zréznicowane: najlepsze sg w przypadku przedsiebiorcow,
zdecydowanie nizsze w sektorze finanséw (najnizsza ocena od
poczatku pomiaru) i dostawcow ustug masowych.

Dostawcy ustug mas

m 11.2007
m02.2008
 05.2008
08.2008
01.2009
03.2009
07.2009
09.2009
01.2010
04.2010
m07.2010
09.2010

owych Przedsi ebiorcy
-4,1
Struktura regulowania wierzytelnosci poprawita sie. w
wypadku trzech czwartych ~ firm przynajmniej potowa
zobowigzan regulowana jest terminowo. Sytuacja w

poszczegblnych segmentach ksztaltuje sie jednak réznie:
zdecydowane pogorszenie odczuli przedstawiciele branzy
finansowej, niewielka poprawa odnotowana zostata natomiast
przez przedsiebiorcow i dostawcéw ustug masowych.
Oczekuje sie, ze wzrosnie odsetek przeterminowanych
wierzytelnosci w sektorze finanséw (zwlaszcza w segmencie
korporacyjnym), w pozostatych segmentach prawdopodobnie
nie nastgpig zasadnicze zmiany. Nieznacznie poprawita sie
struktura wartosciowa naleznosci.

Nawigzujgc kontakty biznesowe, respondenci bardzo
czesto kierujg sie rekomendacjami znajomych obecnych
partneréw biznesowych. Przedsiebiorcy czesciej niz dostawcy
ustug masowych weryfikujg swoich kontrahentow.

W  wiekszosci respondenci dos¢ dobrze oceniajg
przestrzeganie przez partneréw biznesowych odroczonych
terminéw platnosci i raczej nie widzg potrzeby dodatkowego
regulowania tej sfery przez panstwo (odmiennego zdania jest
€0 mniej wiecej jedna na cztery osoby).

Jedna trzecia firm oczekuje poprawy sytuacji w nadchodzacym
kwartale, ponad potowa nie spodziewa sie zasadniczych
zmian. Co trzecia firma skiania sie do rozpoczecia nowych
inwestycji w ciagu najblizszych trzech miesiecy, przy czym
prawdopodobienstwo jest wyzsze w wypadku dostawcéw ustug
masowych niz wsrod przedsiebiorcéw.

Ocena zmian kierunku podstawowych sktadowych indek  su BIK Ogélem Dostawcy usiug Firmy
w poréwnaniu do wynikéw z lipca 2010 roku finansowych | masowych

nieterminowe regulowanie ptatnosci jako problem w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej . .
nieterminowe regulowanie naleznosci wéréd firm z branzy: czesto/rzadko .

zdolnos¢ kontrahentéw firmy do regulowania biezacych zobowigzan: wysoka/niska .

procent naleznosci ptaconych zgodnie z terminem

poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw indywidualnych: wysoki/niski .

poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw instytucjonalnych: wysoki/niski .

poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw indywidualnych od 3 miesiecy: wzrést/spadt

poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw instytucjonalnych od 3 miesiecy: wzrést/spadt .

przewiduje sie wierzytelnosci przeterminowane klientéw indywidualnych, w ciagu 3 miesiecy: wzrosna/spadng

przewiduje sie wierzytelnosci przeterminowane klientéw instytucjonalnych, w ciggu 3 miesiecy: wzrosna/spadng, .

Liczba obszaréw w ktérych nastapit(a)o

¢ zmiana niekorzystna 1 6 1 0
» utrzymanie dotychczasowego poziomu 5 2 4 6

Barometr Bezpiecze rstwa Gospodarczego — InfoMonitor/BIK/Pentor Rl — 09.2
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W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe reg  ulowanie pfatno sci
stanowi przeszkod e w prowadzeniu dzialalno $cigospodarczejw_Polsce ?

BILANS OCEN Z BIE ZACEGO PO MIARU USREDNIONE OCENY —HISTORIA ZMIANY WARTO SCI WSK A ZNIKOW
0G OtEM FINANSE UStUGI PRZEDS EBIORCY OGO tEM FANANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) M ASOWE (NE6O)
60% N=70) (N=70) N
092010 —'1,3 ﬂl,v 1.9 0
26% 24% 26% 27% M [4] Niewiek aprze szkoda| 07.2010 ) 2.0 Lo 20 1! .0
04.2010 —i
20% s v ; g 5 ;
’ 19% 177%% ]?%% 2% 012010 19 0 0 1.8
[ ] 09.2009 1’0 4[ ’0 1 YQ 1’0
- 20% 07.2009 19 1.8 0 8
03.2009 19 —i 1.9 2.2
01.2009 ") 1.9 T
-60% 082008 2,0 i 0 1.9
1P . oda 052008 2,0 21 19 19
4% 75% 71% 72% [ 1] Powazna pr zeszko 02.2008 : 3 19 ’
- 100% 112007 a2l 419 22 . !71
Nie pokazno kategor i Nie wi em 1 2 ' 3 41 2 ' 3 41 2 3 4 51 2 " 3 4

W ciggu minionego kwartalu nieznacznie pogorszyly sie srednie oceny zjawiska nieterminowego regulowania ptatnosci -
przede ws zy stkim pogorszenia oceny sytuacji przez dostawcéw ustug masowych. Reprezentanci badanych bran z bylizgodni w
ocenach : blisko trzy czwarte s gdzi, ze kwestie nieterminowego reguowania ptatho $ci sa w Polsce przeszkod g w
prowadzeniu dziatalno $ci gospodarczej (z czgo polowa jest zdania, ze problem ma duze rozmiary). Co czwaity przedstawiciel
biznesu nie uwaza tej kwestii za znaczace utrudnienie. Biorgc pod uwage $redni poziom wskaznika w kolejnych falach badania,
ocena zjawiska ksztattuje sie bardzo podobnie jak przed rokiem. Jednak ogdlnie od przeszto dwéch lat sytuacja nierysuje si e
dobrze pod tym wzgl edem: usrednione oceny (dla 0g6tu badanych) nie przekraczajg poziomu 2,0 na 4-stopniowej skali.

Czy problem nieterminowego regulowania nale  zno $ciw $réd firm z Pana(i) bran 2y wyst epuje cz esto czyrzadko ?

BILANS OCEN Z BE ZACEGO POMIARU USREDNIONE OCENY —HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSK A ZNIKOW
OGOIEM  FINANSE USEUGI _PRZEDSIEB| ORCY 0G OtEM FANANSE USEUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N="70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) MASOWE (N=50)
(N=70) 5204 (N=70)
60% 26% 2% 3% g 09.2010 23 /®25
15% [ ] 07.2010 3 0
o [ o 196 0 HiRade 042010 I &
0 31% 31% 2 4% 3% 01.2010 &
n 09.2009 23
E 07.2009 4
20% 03.2009 2.4
01.2009
08.2008
6% 5% 56% 55 0% 45% 052008
[1]Czsto 022008
-100% 112007

Niepo kaano kategorii N ewiem 1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Srednia ocena zjawiska nieterminowego reé] ulowaniét pfatnosci w branzy respondentéw jest wyzsza niz w przypadku oceny
sytuacji gospodarki jako cato  sci, Srednia warto §¢ wskaznika poprawila si @ w porownaniu z wynikami z lpca 0 0,1 punkt i
wy nosi obecnie 2,4. Poprawa sytuacji ma miejsce od kwietnia tego roku, kiedy wartos¢ wskaznikow gwaltownie spadia w grupie
pr zedsiebiorcow i dostawcOw ustug masowych.

Postrzeganie sytuacji w poszczeg6inych branzach jest zréznicowane: przeci etne oceny w grupie przedsi ebiorcoéw s g
zdecydowanie wy zsze niz w pozostatych badanych segmentach . Ponadto, nalezy zwr éci¢ uwage na silng polaryzacje ocen
wewn gtrz grup. Ponad polowa przedsiebiorcOw uwaza, ze zjawisko nieterminowego regulowania platnosci jest raczej rzadkie,
jednak 45-procentowa grupa jest przeciwnego zdania. W sumie oceny przekiadajg sie jednak na do$¢ wysoki poziom wskaznika —
wartos¢ 2 5 jest wyraznie wy zs za niz w poprzednim kwartale. Wsréd d ostaw céw ustug finansowyc h i mas owyc h oceny ksztaltujg sie
podobnie jak w lipcu br. (choé w tej pierwszej grupie wyniki nieznacznie sie pogorszyly). Proporcje ocen sg w tych grupach
odwrécone w stosunkudo segmentu przedsiebiorcow: przewazajg noty negatywne.

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) zdolho $¢ kontrahentéw Pana(i) firmy/ banku do regulowania biezacych zobowi azan?

BILANS OCEN Z BEE ZACEGO POMIARU USREDNIONE OCENY —HISTORIA ZMANY WARTO $CI WS KA ZNIKO W
O GOLtEM FINANSE UStUGI PRZEDSIEBIORCY 0OG OtEM A NANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=80) (N=200) (N=70) MASO WE (N=60)
=70 N=7 0)
100% — 09.2010 75 ( %E;— 29
61% . 2% M [4] Zde cydow anie wysoka| ~ 07.2010 %ﬂ?@* 2 26
. 57% 04.2010 ,0 27 b
60% 01.20 10 . 26
| 09.20 09 8 7
07.2009 9 ;
0, 3 y
0% 032009 7 7
01.2009 8 7
_20% 08.2008 28 2,
05.20 08
20% [1] Zde cydow anie niska 022008 8 2
31% 34% 34% ° ) y y
-60% 112007 5 28—

Niepo kaano kategorii N ewiem 1 2 3’ 4 1 2 3" 41 2 3 41 2 '; Ty

Kolejna wyrazna réznica rysuje sie przy poréwnaniu sytuacji danej branzy z postrzeganiem wasnyc h kontrahentéw: zdolno $¢€

kontrahentéw do regulowania bie Zacych zobowi azan oceniana jest wy zej. W poréwnaniu z kwietniem poprawity si e srednie
oceny zdolno $ci kontrahentdéw do regulowania zobowi azan w grupie przedsi ebiorcow (o 0,3 punktu) i dostawcéw ustug

masowych (0,1). Pogorszenie sytuacji odczuli natomiast przedstawiciele b ranzy finansowej (spadek o 0,2 punktu). W tej

ostatniej grupie $rednia ocena jest najni zsza od blisko trzech lat , czyli od poczatku badania. Prawie trzy czwarte przedsiebiorcéw

wysoko ocenia zdolno$¢ kontrahentdw do regulowania zobowigzan; wsrdd przedstawicieli sektora finanséw i ustug masowych

pod ob nego zdania 'es%p onad polowa respondentéw ($rednie ocengzr()wn aty sie wtychdwoch grupach).
Balometr Bezpiecze nstwa Gospodarczego — InfoMonitor/BI K/ Pentor RI1—- 9.2 0L
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Jaki procent nale znosci wobec Pana(i) firmy / banku placony jestzgodnie z

RO ZKLAD OCEN Z BEE ZACEGO POMIARU

terminem?

OG Ot (N=200) —HIS TORIA ZMIANY ROZK L ADU WARTO $CI

1%

weypm gAYy 1% 3% meygm g%y wsym 1% e wmypm
= Nie viem, truch o powedde ¢ 7% 14% 5% 5 2% o o 1% 1w g% SE
L 19% 19% 14%
Powl D% % 2 25% 22% 24% 2% 30%
19% 21% 25% % 2% 24%
0d 76% do 90% o 25% 9 5% 9
0d51% do 75% 23%
28%
0d26% do50% e Bl Bl B b TOB% 0% gy 2% g4, 3%
= 0d 11% do 25% 21% 34% " -
= 0d 1% do 10% 22% 156 19% 14% L 2% 18% 14% 14%
10% 18% 13%
- 135 b gy o 15%
Finanse Usiug  Przed- 1010 0710 0410 0110 0909 07.09 0309 0L09 0808 0508 0208 1107
(N=70) MasOWe sighiorcy (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200)

(N=70)

(N=60)

Struktur a regulowania naleznosci jest obecnie korzystniejsza ni z w calym ostatnim pékoczu

czwartych frm przynajmniej potowa zobowi

azanjest placona w terminie

pofowy zobowigzan) manatomiast co czwarta firma.
W najorszej sytuacji s g przedsi gbiorcy : wobec jednej trzeciej terminowo regulowana jest nie wiecej niz polowa naleznosci,

cho¢ nalezy podkreslié, ze wskazniki sg lepsze niz w zeszlym kwartale. W podobnej sytuacji jest 22% firm sektora finanséw i 17 %

dostawcow ustug masowych. Najwyzszy poziom regulowania ptatno $ci wci @z odnosi si @ do dostawcow ustug finansowych

w przypadku pofowy z nich przy najmniej 75% zobowigzan jest ptaconaw terminie, jednak ich sytuacja jest gorsza niz w ostamnim

pomiarze (woéwczas takie wyniki notowato 3 na 5 przedstawicieli ttgo segm entu).

Czyw Pana() firmie / banku p ozio m wierzytelno

: wprzypadku blisko trzech
. Wyrazne problemy (terminowe regulowanie mniej niz

$ci, ktorych termin ptatno $ci min at przynajmniej 6Q dni emu , jest ...?

BLANS OCEN Z BE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY —HIS TORIA ZMIANY WARTO § Cl WSKA ZNIK OW
OGOLEM  FINANSE USLUGI PRZEDSIEBI ORCY ANDYWIDUALNL 0G OtEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=172) (N=64) MASOWE (N=42) MASOWE
(N=66)
100% 09.2010 (N=172) L2 Xzs6 27 | 28
64% 68% 69% M [4] Zdecyd owanie | 07.2010(N=168) P26 8 3 rzs8
60% - nis ki 04.201 0 (N=174) X,o .7 .5 7
01.201 0 (N=171) 28 8 6 31
n 09.2009 (N=171) €20 X 26 29
20% 07 .2009 (N=175) 7 .6 .6 I .9
03.200 9 (N=160) {2—7— %— 2; 2.8
01.2009 (N=171) 28 -9 6 30
-20% || 08.2008(N=170) : : : '
' [ Zdecyd owanie | 052008 (N=173) };’87 58 2. Pry
31% 29% wyso ki 02.2008 (N=170) 28—
~60% 3% 39% 112007 (N=166) &7 | 58 26 29

Nie pokazano ka eyo rii

N 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4
e wen
BILANS O CEN ZBIE ZACEGO POMIARU KLIENCI US REDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO  $CI WSK A ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USEUGI PRZEDSIEBIORCY KORCPRACY NI OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=161) (N=60) MASOWE (N53) MASOWE
(N=48)
100% 09.2010 (N=161) 9 7 P29
9 75% ) . - 29 30 26
= wamome | G N : s ¢
60% niski 01.201 0 (N=164) 29 {’ 8 »2o |
n 092009 (N=168) 8 8 f2o
07 2009 (N=156) : 29 .
20% 03.200 9 (N=164) 2 ?2 8 } (?o
01 2009 (N=156) s s o
-20% [1] Zde cydow ani b '%%3(‘“2123 b G o -~
21% Ie Cyaow anie . = : 31 :
2% 30% 2% ° wysok i 02 .200 8 (N=154) 459 o o
60% 11.2007 (N=166 ) ) G P iy 20

N
Poziom przeterminowanych wierzytelno

Nie pokazano kategorii
lewem

1

2 3 41

2 3

Sci jest wy zszy w grupie kientdw masowych ni

4

wyréznionych segmentach wyraznie zmienily sie w ciggu kwartalu: zdecydowanie pogorszyta si
dostawcow usiug finansowych, popraw

masowych.

e odnotowali natomiast przedsi

ebiorcy i

1

2 3 4

1 2 3 3

z korporacyjnych . Oceny w

e sytuacja w segmencie
przedstawiciele dostawcow usiug

Przeszio dwie trzecie przedsigbiorcow i dostawcow ustug masowych ocenia, 2 poziom przeterminowanych wierzytelnosci w

segmencie klientéw indywidualnych jest niski, przeciwnego zdania jest mniej nizjedna trzecia podmiotéw. W zdecydowanie gorszej
sytuacji znajdujg sie dostawcy ustug finansowych: oceny wynosza w tej grupie, odpowiednio 56% i 39%. Ocena sytuacji w grupie
dostawcow ustug finansowych pogorszyla sie i powr6cita do poziomu sprzed roku. W pordwnaniu ze stanem z lipca wyrazng
poprawe odnotowali natomiast dostawcy ustug masowych (wzrost $rednich ocen o 0,4 punktu). Moze jednak zastanawia¢ zrodio
gwattowny ch zmian wartosci wskaznikdw, bowiem ocena dynam iki zjawisk a utrzym uje sie we wszystkich branzach od przeszio pét
roku na niemal stalym poziomie. Byém oze biezace oceny sg nieco wyostrzone i zostang w przyszio sci skorygowane.

W segmencie klientdw instytucjonalnych oceny sa nieco wyzsze niz w przypadku poprzedniej grupy, jednak takze w tym
przypadku branza finansowa odczuta wyrazne zwiekszenie poziomu przeterminowanych wierzytelnosci. Cho¢ przewaga
pozytywnych not jest wyrazna, to juz blisko jedna trzecia przedstawicieli tego sektora ocenia udziat przeterminowanych
wierzytelno$ ci w calej strukturze jako wy soki. W poréwnaniu z zesztym kwartatem $rednie oceny spadiy o 0,3 punktu do poziomu
2,7 — najnizszego od poczatku pomiaréw. Odsetek negatywnych ocen w pozostalych sektorach nie przekracza jednej cawartej. W
przypadku przedsiebiorcéw oznacza to wyrazng poprawe w poréwnaniu ze stanem odnotowywanym w lipcu i kwietniu br. (wzrost o
0,3 punktu). Te zmiany potwierdza czesciowo ocena dynamiki zjawiska: pogorszenie sytuacji potwierdza sie w przypadku sekatora
finansowego, natomiast obecny wzrost srednich ocen wséréd dostawcow usiug masowych byé moze sugeruje przyszig poprawe

sytuacji w tej grupie.
Baometr Bezpieze nstwa Gospodarczego — InfoMonitor/Bl K/ Pentor R1— 09.2010
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Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelno $ci, ktérych termin ptaho $ci min at przynajmniej 60 dni tmu, wci agu ostamnich 3miesi ecy...?

BILLANS OCEN Z BE ZACEGO POMIARU KLIENC] US REDNIONE OCENY —HISTORIA ZMIANY WARTO  § Cl WSKA ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE USLUGI PRZEDSIEBI ORCY INDYWIDUALNI 0G OLEM ANANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=172) (N=64) MASOWE (N=42) MASOWE
(N=66)
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% 5% 3% 07.2009 (N=175) 7 8
03.2009 (N=160) 2,7 9
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. 33% 11.200 7 (N= 166 34—
40% ? Nie pokazan okategor ii Bez zmian Nie wiem ( ) . 5 3' ‘jf — 5 :° j 51 5 5 ’ 5 5
BILANS OCEN Z BIEZACEG O POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY —HISTO RA ZMIANY WARTO §Cl WSKA ZNK OW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY KORPORACYNI OG OtEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=161) (N=60) MASOWE (N=53) MASO WE
(N=48)
40% 09.2010 (N=161) 30 37 31
B [5] Zde cydow anie 07.2010 (N=169 ) p : o1
o 4% 18% 21% Jmalat 042010 (N=167) 2.9 29 31
° - 0% % 6% 01.2010 (N=164) 3.0 9
o i 7 15% u 092009 (N=168) 2 8 29
0% o P% o 07.200 9 (N=156 ) 2.7 29
03.2009 (N=164 ) 7 7
&% 01.2009 (N=156 ) 2.8 28
- 20% ] 08.200 8 (N=163) 31 3,
0 10% 17% [1]zde C,Y‘:‘”" anie | 055008 (N=151) 33 31
31% waros 02.2008 (N=154) 32 30 3
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Nie pokazan okategor i Bez zmian Nie wiem 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 51 2 3 4 5
Czy przewiduje Pan(), ze poziom wierzytelno $ci, ktorych termin platno $ci mija wokresie 60 dni, wci agu nastepnych 3 miesi ecy ..?
BILANS OCEN Z BEE ZACEGO POMIARU KLIENCI US REDNIONE OCENY —HISTORIA ZMIANY WARTO  § Cl WSKA ZNIKOW
OGOtEM  FINANSE USEUGI PRZEDSIEBIORCY INDYW DUALNI OGOLEM FINANSE USEUG | PRZEDSIEBIORCY
(N=172) (N=64) MASOWE (N=42) MASOWE
(N=66)
40% _ ®
09.2010 (N=172) 30 P30
22% 24% B [5]Zdecydowanie | 07.2010(N=168) i *3_17
2 v ’2}\

o p -

20% 20% 18% zmaleje 04.201 0 (N=174)
g s 5% o 012010 (N=171)

18% 16% 17% o ] 09.2009 (N=171)

0% 07.2009 (N=175)

0 ’ ,0
03.2009 (N=160) 6 6
01.2009 (N=171) 7 9
-20% [1]Zd ecydo wanie 08.2008 (N=170) 3 )
21% . 05.2008 (N=173) 3, 34
27% 25% wzro snie 02.2008 (N=170) 3,0 7
40% 34% 11.2007 (N=166) 33 ®31
Nie pokazan okategor i Bez zmian Nie wiem 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
BILANS OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY - HISTO RA ZMIANY WARTO §Cl WSKA ZNK OW
OGO tEM FINANSE UStUGI PRZEDSEBIO RCY KORP ORACY NI OGOLEM FANANSE UStUG | PRZEDSIEBIORCY
(N=161) (N=60) MASOWE (N=53) MASOWE
(N=48)
40% 09.201 0 (N=161) 31 3.1
21% B [5]Zdec ydowanie | 07.2010(N=169) 3t S
20% zmale je 04.2010 (N=167) § ) &%
01.2010(N=164) 3, 31
] 09.2009 (N=168 ) 9 .
0% 07 .2009 (N=156) 8 6
03.2009 (N=164) 7 925
01.2009 (N=156) © Ko
- 20% 10% 15% [1] Z dec ydowa nie 08.200 8 (N=163) 33 3,
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Przewiduje sie, ze w ciggu kwartatu odsetek przeterminowanych wierzytelno  sci w strukturze wszystkic h zobowigzan nie co
wzro $nie w grupie dostawcow ustug finansowych (zwtaszcza w segme ncie klientbw korporacyjnych) , natomiast nie zmieni

sie zasadniczo w segmencie przedsiebiorc 6w i dostawcow ustug masowych.

W segmencie klientéw indywidualny ch bilans przewidywanych zmian jest zréwnowazony w ocenie dostawcéw ustug masowych
oraz przedsigbiorcow. Natomiast wsrod przedstawicieli dostawcow ustug finansowych grupa oczekujgca wzrostu poziomu
przeterminowanych wierzytelnosci jest blisko dwukrotnie wieksza niz grupa spodziewajgca sie zmniejszenia sie¢ poziomu
nieregulowanych nalemos ci.

W segmencie klientdw korporacyjnych spadku poziomu wierzytelnos ci przeterminowanych w nadchodzacym kwartale spodziewajg

sie przedsiebiorcy (bilans dodamni rzedu 12%); nieznaczng poprawe przewidujg takze dostawcy ustug masowych. Zwieks znia
poziomu przeterm inowanyc h nalez os ci oc zekujg natomias przedstawiciele dostawcow ustug finansowych (ujemny bilans ocen na

poziomie 23%).

Ifomagda o bedaniu. Zatory platnicze oraz zalegle i stracone zhgania % wanym zagad ni enie Fycia gospodarczego i spoleczne go. Dal ekgddi mplikacje w ty ch sferach
zrodZly potrzep monitorowania ozmiardw zjawiska zaleglych plasttiov obrocie gospodarczym i jego zmian w czasie. O dp owi auziwskazany problem je st zapgdowany w
ligopad2e2007 r.regularny monitoring bezpietg®ma w obrocie gospodarczym. Inicjatoramiproje kitiZavig zek Bankdw Polskic h, InfoMonitor, Biuro informacji Kredyiejoraz

Pentor Research Intemnational. Niniejszy komunikat piege wyniki dwunastego pomiamu. Podstawowym svskiem prezentugym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest

wskahik BIG.

Badanie przeprowadzono w dniach od 22.09 do 1.10 br. z prakamitizec h s gme ntdw firm. Pagboo s¢ metod wywiadow telef onicznych wspomaganych komputerowo (CATI)
Respondentamibyly osoby odpowiedzialne za finanse fireglizowano 200 efek tywnych wywiad dw w grupac h: d ostawvucsiug finansowych, kidzy stanowili 35% préby Ganki,

spoldzelcze kasy oszdmosciow o-rozlicz niowe, ubezpieczycie le, fimy wydajrozne karty kredytowe, fimy leasingowe, fimy zajatg s¢ wyku pywaniem dtug ow ifaktoringiem,
spoki udzie lajce pdyczek), dostawcdwusiug masowych — 35% proby (9 otdziehiespdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii elekt ryceveel oc igi, d astawcy inny ch ustug
komunal nyc h, do staw cy gazu, dostawcy tele wizji satelfaub kablowej, przedgbiorstwa ko munikacji miejskiej, op eratorzy tel ekomueyfai) iw grupie przedsibiorcow — 30%.
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Czy zdarzylo si e, iz w okresie ostatnich trzech miesi ecy,
w celu odzyskania wier zytelno $d, Pana(i) firma / bank
podejmowaka) dzialania, takie jak: ...?

93 | 93 | 94 | 93 Qo6 96 95 97 | 97 | 98 | 96 98
93 |91 1 90 koo h o6 94 o1 96 | 96 | 99 | 91 99
90 | 92 [ 97 f 93 B 93 97 93 97 [ 95 | 95 | 97 97
85 |88 |92 | 85 o1 91 85 83 |89 | 90 | 90 91
87 |83 | 87 | 8a Joa 89 89 84 |84 |89 |93 94
88 | 90 | 92 J oo 85 90 83 85 |92 |92 |93 90
83 |84 |85 |82 |89 89 82 84 |90 |89 |91 89
89 | 84 | 84 B 81 B o1 89 01 93 | 86 | 89 | 94 100
95 |95 |83 Qo2 o7 98 92 90 | 98 | 97 | 97 90
51 |44 |53 )58 55 55 55 66|64 | 62 | 62 64
69 |59 |63 )61 63 61 63 70|76 | 75 | 73 74
22 |28 |42 a5 |33 40 37 58 |45 | 47 | 38 45
61 | 43 | 45 | 48 | 50 46 46 50 | 53 | 50 | 53 54
69 |44 |60 5o 70 60 59 64 |64 | 63 | 60 73
52 | 33 |28 f 30 22 28 25 32|33 |27 |33 32
39 |36 |39 1333 31 31 35|30 |36 |32 32
51 | 54 | 54 ae |53 a3 aa 57 |37 | 39 | 36 37
37 |35 |35 J 28 30 30 32 33|30 |42 |38 40
20 | 20 |23 |15 Q21 21 23 23|23 |21 |18 21
29 | 39 |20 f 20 J 36 31 33 36 |33 |21 |24 24
18 Z IEN N I 8 15 1o |17 | 18 8 13
15 | 13 | 10 | 12 [ 11 14 12 9 |11 | 11 9 13
23 |20 |14 19 20 24 23 16|20 | 24 | 10 17
10 [ 13 | 13 7 8 12 8 5 | 10 5 12 13
59 | 55 | 48 | 54 | 51 62 58 56 | 58 | 55 | 47 59
71 |64 |59 f 57 Q61 70 66 70 | 64 | 59 | 49 67
45 1 a8 21 a3 N 4o a8 55 50 | 53 | 50 | 40 4l

Ogotem (N=200)
Finanse(N=70)

Przedsiebiorcy (N=60)

Poziom wierzytelno $ci, ktérych termin pfatno  $ci min at przynajmniej
60 dni ®mu, w s sunku do og6lu wierzytelno  $ci wynosi ...

Wo%
Od 5% do 6%

M Od 1 do 2%
Od 7% do 8%

WOd3%do 4%
Od 9% do 10%

Powyzej 10% Nie wiem O dnowa

N G N Y DU AL N L e o s e e et e ms s
| 10.10 (N=172) &I IRV 14% 5% 17% 16% 6%
} 07.10 (N=169) (H7NIANNIETN 14% 7% 14% 2% 4%
I 04.10 (N=174) e 13% 4% 18% 18% 8%
| 01.10 (N=171) |Wi/WROVGEEENINY%N 18% 8% "11% 2% 5%
| M 09.09 N=171) 15% 6% 12% 8%  11%

! g 07.09 (N=175) W% 7% 10% 30% 5%
| g 03.09 (N=160) 14% 6% 14% [Iml9%e [L2%
! O 01.00 N=171) jiecev—vE 12% 5%12% 23% 109%
I 08.08 (N=170) |E! ESSZSYENSNIBYM 12% 7% " 15% 8% 5%
} 05.08 (N=173) [Eaoem 1% 3% 16% 7%  11% ]
| 02.08 (N=170) |5 DENC2WGIN INI4%60 11% 8% | 15% [L4%mn9% Y
| 11.07 (N=166) 10% 4% 12% 19%  10% E
} Finanse (N=64) 17% 6%  20% 10%0 [7% 3
}uS&ug' mas owe (N=66) IOENIN20%0 8% 6% 14% 25% 3%

o Y78 5 QRLLON (NF42) )

LTSI o o A0 o e M e o BTR010 AO 2

KLIENCI KORPORAICYJINI
o 10.10 (N=161) |CLONNNZRVGHNN BLI06N 18% 6% 12% [16% (8% :
| 07.10 (N=168) O P 15% 5% 12%  [i6% 3%2
! 04.10 (N=167) |ms! 12% 4% 14% 18% 8% K 3
I 01.10 (N=164) GG 10% 691 12% IITY6R 6%
Lom oo.00 (N=168) % 9% 7% [120% 13%  §
| F 07.09 (N=156) & 13% 7% [6%22% 8% !
| 8 03.09 (N=164) [mI6 oYl 15% 2%10% 22% 10% § :
| O 01.00 (N=156) '8 nemesvsmmmm— m1svm 10% 5%18%! MEN19%: 1%k 3
| 08.08 (N=163) 10% 5%"9% MLT6WN4% 1
| 05.08 (N=151) RSG5 11% 3%1 0% 3% 8%k 3
| 02.08 (N=154) IS99 9% 5% 11%: ENASY6INTY i |
| 11.07 (N=146) |5 ENZENYGSNSI2YEE 12% 5% 11% Wunl8% 13%0 4§
| Finanse (N=60) & 17% 7% 13% 17% - 10% :
| Usiugi masowe (N=48) 219 N4%4% 8% | 15% 6% :
32% 8%  15% [15% 5% 5
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SPOSOBY RADZENIA SOBIE
Z PRZETERMINOWANY MIWIERZY TELNO SCIAMI
Popuamos¢ roéznych sposobow postepowania w
sytuacji kontaktu z nierzetelnym kontrahentem jest od
roku niezmienna. Respondenci najczesdej korzystaj a
wowczas z lisownego wezwania do zaptaty
wierzytelnosci. W okresie ostatnich trzech miesiecy takg
metoda odzyskiwania zalegtych wierzytelnosci postuzylo
sie 98% badanych. Czesto stosowanym sposobem jest
takze  monitowanie Kientéw o zwrot nale znosd
drogq kontaktu bezpo sredniego lub telefonicznego
tymi metodami postuguje sie, $rednio rzecz biorac, 9 na
10 podmiotow. Przecietnie, ponad polowa respondentéw
korzysta z ustug komarnika (64%) lub wymawia umowy
nierzetelnym partnerom (54%), warto jednak zauwazy¢,
ze sg to metody stosowane najczesciej przez firmy z
sektora finansowego, natomiast ngrzadziej decydujg sie
na nie przedsieborcy. Z ustug firmy windykacyjnej
korzysta co trzecia badana firma, natomiast na podanie
diwnka do BIGu decyduje sie co piate
przedsiebiorstwo.

POZIOM Z ADE. UZENIA

Struktura przeterminowanych wierzytelnosci klientow
indywidualnych zmienila sie w niewielkim stopniu na
korzy$¢ w porébwnaniu z poprzednim pomiarem, zblizajgc
sie do poziomu z poczatku roku. W przypadku blisko co
czwartego  podmiatu poziom  przeterminowanych
wierzytelnosci nie przekracza 2% zobowiazan, w
przypadku jedrej trzecig podmiotéw waha sie od 3% do
6%. 16% firm szacuje, ze poziom tego typu naleznosci
przekracza w ich przypadku 10%. W pordwnaniu z
sytuacjg sprzed trzech miesiecy ta ostatnia grupa
zmniejszyla sie 0 6 purktow procentowych. Najwiekszy
odsetek przeterminowanych wierzytelnosci dotyczy
dostawcdw ustug masowych (w co czwartym przypadku —
poziom przekracza 10%). W przypadku sektora finanséw
i przedsiebiorcow anaogiczny wskaznik ma wartos¢ 10-
11%.

W segmercie klientéw korporacyjnych sytuacja nie
odbiega znaczaco od stanu z zesztego kwartalu (przy
czym nalezy zauwazy¢, ze zwiekszyt sie margines
niepewnosci ze wzgedu na wiekszy odsetek odpowiedzi
typu nie wiem oraz odméw): wprawdzie spadt odsetek
firm o najnizszym poziomie przeterminowanych
wierzytelnosci (w przypadku 28% nie przekraczagg one
2% ogdtu, podczas gdy w lipcu takich podmiotow hylo
32%), ale jednoczeSnie odsetek firm magacych w swojej
strukturze  najwiekszy  udziat  przeterminowanych
wierzytelnosci nie zmienit sie. Ngmniejszy problem z
przeterminowanym wierzytelnosciami majg dostawcy
ustug masowych, natomiast ngwiekszy — przedsiebiorcy i
podmioty dzialajace w sektorze finansow. blisko jedna
trzecia (30%) ma przyngmniej 9% przeterminowanych
naleznosci.
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Prosz e podaé szacunkowy poziom wierzytelno $ci, ktérych termin
platno $ci min at przynajmniej 60 dnitemu. Czy jest b kwota ...?

Mi ale m takie wierzytelno $ci, ale ju z ich niemam Nie wiem

B Odmowa

S gt e oLl st ottt ettt it et it

¢ Og6tem 10.10(N=200) 43% 1 BT
! Ogélem 07.10(N=200) 45% §
T Og6lem 04.10(N=200) 48% 5%
E Og6lem 09.09 (N=200) 40% 199 %K
E Og6tem 07.09 (N=200) 37% 1Y%k
[ Og6lem 03.09 (N=200) 40% 4953%
T Og6lem 01.09(N=200) 36% 1 WAL
E Og6lem 08.08(N=200) A% 6%
% Og6tem 05.0 8 (N=200) 34% 298%:)
% Og6tem 02,08 (N=200) 33% 19696 WAL
¢t Og6lem 11.07(N=200) 38% 19610 % WAL

7 R P IS N R N R A R T R N A T A
Finanse (N=70) 45% ) T0% |
U slugi masowe (N=70) 42% 8%
Przedsiebiorcy (N=60) 44% 39%6%:Y

mm Do 10tys. m 10-50 tys.
B 50-100tys. Powy zej 100tys.

1.Czy wPana() firmie weryfikue si kontrahentéw?

Ogdtem (N =130)

Przeszukiw anie Internetu

Informacje od partneréw
biznesowych

Informacie od znajomych

Biura Informacji Gospodarczej

Ustug masowe (N=70) -
Przedsigbiorcy (N=60) 12% 20/1
™ Tak Nie "IN ie wiem
W jaki spos6b?
Ogdem Ustugi masowe Przedsiebiorcy
(N=87) (N=35) (N=52)

2.Czy kontrahenci Pana(i) firmy przestrzegaj
odroczonych terminéw zaplaty?

O gdtem (N=130)

Ustugi masowe (N =70)

Przedsi gbiorcy (N =60)

M [4] Zde cydowanietak M [ 3] Rac zgj tak M 2] Raczej nie

[1] Zdecydowanienie N ie wiem

T i o 8%

3. Czy, Pana(i) zdaniem, termin zaplaty odroczonegapisany
w umowie powinien by okreslony ustawowo?

M Tak,powinien wynosi € 14 dni
I Tak,powinien wynosi ¢ 28 dni
W Nie wiem

M Tak, powinien wynosi € 21 dni
Nie, powinno zosta €tak, jak jest

Ogtem (N=130) 65% 8%
Uslugi masowe (N =70) 64% .
Przedsi gbiorcy (N =60) 65 % -
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WARTOSCE WIERZYTELNOSCI

W poréwnaniu z lipcem 2zmniejszyt sie odsetek
przeterminowany ch naleznosci o wartosci od 10 do 100 tys. zt
(o 10 punktow do poziomu 30%), jednoczesnie tylko
nieznacznie wzrést odsetek wierzytelnosci o0 najnizszej
wartosci, natomiast wskaznik wierzytelnosci o wartosci
powyzej 100 tys. zt nie zmienit sie. Ze wzgledu na znaczacy
wzrost odmoéw oraz odpowiedzi typu nie wiem, trudno
jednoznacznie rozstrzygnaé, czy oznacza to faktyczng
poprawe struktury warto sciowe | przeterminowanych
wierzytelnosci czy tez zmiany majg inny kierunek, jednak za
pierwszg interpretacjg przemawia fakt, ze w poréwnaniu z
kwietniem br., kiedy to margines niepewnosci byt zblizony,
udziat przeterminowanych wierzytelnosci o najwiek szej
wartosci byt zdecydowanie wyzszy. Najmniej obcigzeni
wierzytelnosciami o wysokiej wartosci zdajg sie dostawcy
ustug masowy ch, najbardziej — firmy w sektorze finansowym,
jednakze ze wzgledu na zréznicowanie odsetka braku
odpowiedzi i odméw, trudno przesadza¢ o faktycznej
s tr uktur zewartos ciowej przeterm inowanych wierzytelnosci.

P YTANIA DODATKOWE

Wspotpraca z kontrahentami w kontek
odroczonegoterminu ptatno  $ci

scie przestrzegania

Przedsiebiorcy zdecy dowanie czesciej weryfikujg swoich
kontrahentéw niz przedstawiciele dostawcéw ustug masowych
(odpowiednio, 86% i 50%). Siegajg przy tym po zrémicowane
narzedzia, przy czym najczesciej zrodiem informacji sg ich
dotychczasowi partnerzy biznesowi. W przypadku dostawcow
ustug masowych ten kanat informacji ma najmniejsze
znaczenie, decydujg sie raczej na poszukiwanie wiadomosci o
kontrahencie w Internecie lub poprzez znajomych. W obu
przypadkach wida¢, jak duze maczenie w nawigzywaniu
relacji biznesowych ma rekomendacja.

Blisko trzy czwarte respondentéw twierdzi, ze ich
kontrahenci przestzegajg odroczonych terminéw piatnosci,
mniej wiecej co pigta firma ma do czynienia z kontrahentami
tamigcymite ustalenia.

Dwie trzecie firm nie uwaza, ze kwestie ustalen miedzy
partnerami biznesowymi odnosnie do odroczonego terminu
zaptaty powinny by ¢ dodatkowo regulowane przez panstwo,
jednak wiecej niz jedna na cztery firmy popiera pomyst
ustawowego okreslenia warunkdéw. Wiecej awolennik w ten
drugi pomyst mawsrod dostawe 6w ustug masowyc h: co pigty
przedstawiciel sektora opowiada sie za zapisaniem w ustawie
2-tygodniowego terminu odroczonej zaptaty, co dziesigty
uwaza, ze 6w okres powinien wynosi¢ 3-4 tygodnie. Wsrod
przedsiebiorcéw zwolennicy wskazanych rozwigzan stanowia,
odpowiednio, 10% i 13% grupy.
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4. Czy, Pana(i) zdaniem, podniesienie przez rz ad stawki VAT
wptynie na ptynno $¢ Pana(i) firmy...?

Ogdtem (N=130) A4 42%

Ustugi masowe (N=70) [KEZ} 41%

Przedsi gbiorcy (N=60) I/ 43%

I [3] Raczej pozytywnie
I [1] Zdecydowanie negatywnie
9 Nie wiem

I [2] Raczej negatywnie
Nie bedzie miato wptywu

5. Czy, Pana(i) zdaniem, sytuacja Pana(i) firmy
w ciggu najbli zszego kwartatu...?

Ogoétem (N=130)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsi gbiorcy (N=60)

W Nie wiem

B Poprawi si ¢ M Pozostanie bez zmian B Pogorszy si ¢

6. Czy w ciqgu najbli zszego kwartatu przewiduje si e
w Pana(i) firmie rozpocz ecie nowych inwestycji?

M [4] Zdecydowanie tak B [3] Raczej tak 9 2] Raczej nie

[1] Zdecydowanie nie B Nie wiem

ogde (1-130) s e (9
Ustugi masowe (N=70) 33% -
Praedsi abiorcy (N=60) s s (8%
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Podwy zszona stawka VAT

Bez wzgledu na branze, potowa przedstawiciel firm jest
zdania, ze podniesienie stawki VAT negatywnie wplynie na ich
dziatalnos¢ (przy czy, jedna pigta uwaza, ze bedzie to wplyw
zdecydowanie zly). Przeszto 2 na 5 respondentéw jest
natomiast zdania, ze podwyzszona stawka VAT bedzie bez
znaczenia dla funkcjonowaniaich firmy.

Ocena sytuacji firm

Jedna trzecia respondentéw uwaza, ze w ciggu
najblizszych trzech miesiecy sytuacja ich firmy poprawi sie,
ponad potowa nie oczekuje natomiast znaczacych zmian.
Tylko co dziesigta pytana osoba spodziewa sie pogorszenia
sytuacji.

Ponad potowa firm (59%) nie planuje rozpoczecia zadnych
inwestycji w nadchodzacym kwartale. W sektorze ustug
masowych 14% firm sktania si¢ ku inwestowaniu, kolejne 19%
na pewno podejmie takie dziatania. W$réd przedsigbiorcow
proporcje sg odwrécone i zdecydowanych na rozpoczecie
inwestycji jest 10% podmiotow.
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