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Barometr Bezpieczenstwa Gospodarczego — RAPORT BIG Lipiec 2010

Badanie

Zatory ptatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowia wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (BIK), Zwigzek Bankdéw Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany
w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy
w ten sposob Raport BIG mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalno$ci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia

przedsiebiorcdw oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 11 edycjq cyklicznych badan.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG! — wskaznik
bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsréd pracownikdw firm trzech segmentéw rynku. Zrealizowano 200 efektywnych
wywiadow w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie
wykupywaniem dtugow i faktoringiem, spdtki udzielajace pozyczek), dostawcow ustug masowych — 35% proby
(spétdzielnie lub wspdlnoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociagi, dostawcy innych ustug
komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej,
operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono w dniach od
26 czerwca do 14 lipca. Postuzono sie metodg wywiaddéw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI.
Respondentami sg osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreélano jako BOG. We wrzeéniu 2009 zmieniono nazwe na
wskaznik BIG.
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Najwazniejsze liczby
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wyniost BIG - wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej w lipcu 2010 roku

o tyle wzrosta warto$¢ wskaznika BIG

o tyle wzrosta warto$¢ wskaznika BIG w sektorze dostawcow ustug masowych

przedsiebiorcdw nie obawia sie wpisania swojej firmy do Rejestru Dtuznikéw BIG

przez wkasnych pracownikow

przedsiebiorcow uwaza, ze nieterminowe regulowanie platnosci stanowi powazng

przeszkode w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce

przedsiebiorcow uwaza, ze Polsce nie grozi nadejscie drugiej fali kryzysu

firm planuje osiagna¢ lepszy wynik finansowy niz w ubiegtym roku

przedstawicieli polskich firm zadeklarowato che¢ =zatrudnienia dodatkowych

pracownikéw w najblizszym kwartale

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA www.infomonitor.pl baromertBIG@infomonitor.pl 4
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)

W odczuciu przedsiebiorcow w ciagu ostatnich 3 miesiecy znaczaco zwiekszylo sie bezpieczenstwo
gospodarcze. Wskaznik BIG wzrost o ponad 45% do poziomu 13,52 pkt. i jest o 4,24 pkt. wyzszy niz
podczas pomiaru z kwietnia 2010 roku. Wedtug przedsiebiorcéw wplyw nieterminowych ptatnosci na prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej zmniejszyt sie. Opinia przedsiebiorcow w tej sprawie w najwiekszym stopniu odpowiada za
zwiekszenie sie wartosci wskaznika BIG w tym kwartale. Nalezy zauwazy¢, ze pomimo znaczacej poprawy
nastrojow wsrod przedsiebiorcow, wartos¢ wskaznika BIG nadal osiaga nizszy wynik niz na poczatku roku
2010. Obecnie mozemy zaobserwowac powrot do trendu wzrostowego wskaznika BIG, po korekcie
nastrojow odnotowanej w kwietniu 2010 roku.

Wskaznik BIG

25,71

22,19

20,70 21,06

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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Lipiec 2010

BIG w poszczegolnych grupach

W obecnej edycji Raportu BIG wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej zwiekszyt sie we wszystkich

ankietowanych grupach firm. Za wzrost wartosci wskaznika w najwiekszej mierze odpowiadajg dostawcy ustug

masowych, wsrod ktorych wzrost on o 6,57 punktu, co oznacza zwiekszenie wartosci o ponad 54%.

W niewiele mniejszym stopniu do wzrostu przyczynili sie przedsiebiorcy, w wypadku ktérych odnotowany wzrost

wyniost 6,4 punktu. Najmniejszy przyrost odnotowano wsrdd grupy dostawcdw ustug finansowych — 1 pkt., co

wskazuje te grupe jako najbardziej stabilng i odporng na zmiany w obecnej sytuacji gospodarczej.

Dostawcy ustug finansowych

21,90

12,01

11,43 11,01

W przypadku dostawcéw ustug finansowych w lipcu

2010 r. wskaznik bezpieczenstwa gospodarczego (BIG)
przyjat wartos¢ 12,01 pkt., co stanowi minimalny
wzrost w stosunku do kwietnia 2010 r. o 1 pkt.
Najwiekszy wplyw na zwiekszenie wartosci wskaznika BIG
miaty przewidywania obnizenia poziomu
przeterminowanych wierzytelnosci w strukturze

naleznosci firm finansowych.

6,59

19,95

W przypadku dostawcdw ustug masowych wskaznik BIG
wynidst 18,57 pkt., co oznacza najwiekszy
kwartalny przyrost o 6,57 pkt. Za wzrost wartosci
wskaznika BIG w tej grupie odpowiadaty opinie

0 zwiekszonych zdolno$ciach kontrahentdw do
regulowania nalezno$ci w terminie oraz przewidywania
obnizenia poziomu przeterminowanych wierzytelnosci

w strukturze naleznosci dostawcéw ustug masowych.

Przedsiebiorcy

30
25
20
15

10

5 -4,08
11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 09.2009 01.2010 04.2010 07.2010

Dla wskaznika BIG w grupie przedsiebiorcow
indywidualnych zaobserwowano wyrazny wzrost na
przestrzeni ostatnich trzech miesiecy, o 6,4 pkt. do
poziomu 11,7 pkt. Najwiekszy wptyw na poprawe
nastrojow wsrdd przedsiebiorcdw indywidualnych miaty
opinie 0 zmniejszeniu wplywu nieterminowych pfatnosci

na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
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Nieterminowe platnosci a prowadzenie firm w Polsce

Niemal trzy czwarte przedstawicieli firm (72%) uwaza, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi
powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Przeciwnego zdania jest
zdecydowanie nizszy odsetek przedsiebiorcoéw - 28%. Wynik ten potwierdza jak wazne dla prawidtowego funkcjonowania

firm w Polsce jest weryfikowanie informacji o rzetelnosci finansowej partneréw w biznesie.

W najwiekszym stopniu nieterminowe platnosci stanowia przeszkode dla firm z sektora finansowego —
79% przedstawicieli tego sektora podziela to zdanie. Na przeciwnym biegunie znaleZli sie przedstawiciele sektora
ustug masowych, wsérdd ktérych zanotowano najwiecej osdb przekonanych o niewielkich konsekwencjach
nieterminowych pfatnosci na prowadzenie firmy.

Wsrod przedstawicieli przedsiebiorcow znaczaca wiekszos¢ - 73% badanych uwaza zalegtosci ptatnicze za powazng
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Co czwarty badany uwaza, ze jest to niewielka przeszkoda, a 2%
badanych nie ma zdania na ten temat.

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

B Powaznaprzeszkoda  ENiewielka przeszkoda Nie wiem

/

Cgodtem
Finanse
Uslugimasowe

Przedsiebiorcy
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Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

W ponad potowie (58%) firm w Polsce czesto wystepuje zjawisko nieterminowego regulowania
naleznosci. Jedynie 42% przedstawicieli polskich przedsiebiorcow wskazuje, ze rzadko majg do czynienia z zaleganiem

z terminowymi optatami.

Wsrod przedsiebiorcow indywidualnych odnotowano najwiekszy odsetek (62%) wskazan, méwiacych
0 czestym wystepowaniu problemu nieterminowych platnosci.

Dokladnie polowa przebadanych przedstawicieli ustug finansowych ma czesto problem z wystepowaniem
nieterminowych platnosci. Sposérdd przedstawicieli tego sektora 3% badanych nie miato wiedzy na temat
wystepowania tego zjawiska.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci
wsrod firm z Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

ECzesto ®Rzadko ®Niewiem

Ogotem
Finanse
Uslugimasowe

Przedsiebiorcy
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Druga fala kryzysu?

Zdaniem wiekszosci polskich przedsiebiorcow (64%) nie grozi nam nadejscie drugiej fali kryzysu.
Przedstawiciele firm nie obawiajq sie przetozenia trudnej sytuacji gospodarczej w Grecji na sytuacje na Polskim rynku.

Przeciwnego zdania jest 31%, za$ 5% nie ma wyrobionej opinii na ten temat.

W najwiekszym stopniu nadejscia drugiej fali kryzysu obawiaja sie przedstawiciele sektora
finansowego (36%). Moze byc¢ to spowodowane jeszcze Swiezymi wspomnieniami z kryzysu finansowego, ktory nastat
po upadku amerykanskiego banku inwestycyjnego Lehman Brothers.

Wsrod przedstawicieli sektora przedsiebiorcow indywidualnych az 72% nie obawia sie nadejscia drugiej
fali kryzysu. Jest to najmniejszy odsetek wsrdd wszystkich przebadanych grup przedsiebiorcow. Dodatkowo w tej
grupie nie pojawito sie ani jedno wskazanie mdéwiace o tym, ze trudna sytuacja gospodarcza Grecji zdecydowanie
przetozy sie na nadejscie drugiej fali kryzysu do Polski.

Jak Pan({i) ocenia, czy trudna sytuacja gospodarcza
w Grecji oznacza nadejscie drugiej fali kryzysu?

B Zdecydowanienie BRaczejnie ®Raczejtak ®Zdecydowanietak mNiewiem

Ogotem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy 1o
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Zatrudnienie w Polsce

Znaczaca wiekszos¢ polskich firm nie planuje w najblizszym kwartale zwiekszenia zatrudnienia. OSmiu na
dziesieciu przedsiebiorcow raczej lub zdecydowanie nie ma zamiaru poszerzac sktadu swojej firmy. Jedynie 3% badanych
zdecydowanie deklaruje che¢ pozyskania nowych pracownikéw w ciggu najblizszych trzech miesiecy.

Wsrod przedstawicieli przedsiebiorcow indywidualnych 22% badanych zadeklarowato chec¢ zatrudnienia
dodatkowych pracownikow. Jest to najwyzszy odsetek tego typu wskazan wsrdd przedstawicieli wszystkich
przebadanych sektoréow.

Najmniejsza wole zatrudniania nowych pracownikéw w najblizszym kwartale wykazujq przedstawiciele
firm z sektora ustug masowych. W tej grupie az 87% badanych raczej lub zdecydowanie nie planuje zwiekszac

zatrudnienia w swoich firmach.

Czy Pana(i) firma planuje zwiekszenie zatrudnienia
w nhajblizszym kwartale?

mZdecydowanienie MRaczejnie ™Raczejtak ®mZdecydowanietak ™ Niewiem

Ogodtem

Finanse

Uslugimasowe

Przedsiebiorcy
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Przychody przedsiebiorcow

Deklaracje co do przychoddw polskich przedsiebiorstw mogg budzi¢ optymizm. Co prawda niemal potowa badanych
(48%) uwaza, ze przychody w tym roku beda poréownywalne z tymi z zeszlego, ale przeszto co trzecia
firma (38%) ma osiagna¢ lepszy wynik finansowy niz w ubiegtym roku. Wedlug przewidywan jedynie
12% polskich firm bedzie miato w obecnym roku nizsze przychody niz w ubiegtym.

Wsrod przedstawicieli sektora ustug finansowych odnotowano az 46% wskazan poprawy sytuacji
finansowej firmy. Ta grupa przedsiebiorcéw w najwiekszym stopniu dostrzega mozliwosci poprawy sytuacji finansowej
w tym roku. Z drugiej strony wsrod przedsiebiorcéw indywidualnych odnotowano najwiekszy odsetek firm zaktadajacych

pogorszenie wynikow finansowych w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Czy przychody Pana(i) firmy w roku 2010 w porownaniu
ztymi z 2009 roku bedg ...?

B Zdecydowanie nizsze B Raczejnizsze B Poréwnywalne

B Raczejwyzsze B Zdecydowaniewyzsze ®mTrudno powiedziedé
Ogolem
Finanse

Ustugimasowe |

Przedsiebiorcy
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Pracodawcy wobec zmian w ustawie o BIG

Znaczaca wiekszos¢ przedsiebiorcow (w sumie 92%) nie obawia sie wpisania swojej firmy do Rejestru
Diuznikow BIG przez wiasnych pracownikow. Jedynie 7% badanych dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez
pracownikdw zapisow nowej ustawy o Biurach Informacji Gospodarcze;j.

Tak jednoznaczne opinie pracodawcow mogg wskazywac na brak powodow do obaw, poniewaz realizuja
platnosci wobec swoich pracownikow terminowo. Czes¢ pracodawcow moze rowniez zakladaé, ze
pracownicy nie znaja jeszcze nowych rozporzadzen umozliwiajacych egzekwowanie zalegtych
niewyptaconych pensji lub nie beda chcieli z nich skorzystac.

Czy obawia sig Pan(i) wpisania Pana(i) firmy do Rejestru
Dtuznikow BIG przez pracownikow, co jest mozliwe od
14 czerwca br. dzieki ustawie o BIG?

B Zdecydowanienie MRaczejnie ®Raczejtak ®Zdecydowanietak ®Niewiem

Ogotem %
Finanse %
Uslugi masowe Yo

Przedsiebiorcy
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Szczegotowe wyniki badania
“ @‘ PENTOR
. RESEARCH INTERNATIONAL
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BAROMETR BEZPIECZE NSTWA GOSPODARCZEGO - lipiec 2010

Poziom odczuwanego bezpiecze nstwa obrotu gospodarczego wzrost w ci

we wszystkich sektorach

agu minionego kwartatu

, odrabiajgc wiekszos¢ strat sprzed trzech miesiecy. Najwieksza zmiana objela

dostawcow ustug masowych i przedsiebiorcow. Najbardziej stabilna sytuacja byta w branzy finansowe;j.

26,59

29,82
29,20

W 11.2007
m 02.2008
= 05.2008
08.2008
01.2009
03.2009
07.2009
09.2009
01.2010
04.2010
W 07.2010

Ogétem

Dostawcy ustug
finansowych

W lipcu br. wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej
(BIG) wyniost 13,52 punktu, czyli byt o 4,24 punktu wyzszy niz w
kwietniu — nie odrobit tym samym strat, jednak zblizyt sie do
wyniku z poczatku roku. Za te zmiane odpowiada przyrost
wartosci wskaznika w segmencie dostawcow ustug masowych i
przedsiebiorcow. W pierwszej grupie wskaznik osiggnat 18,57
punktu (zmiana w poréwnaniu do kwietnia o 6,57 punktu) — jest
to najwyzsza wartos$¢ dla tego segmentu od poczatku 2009 roku.
W przypadku przedsiebiorcow przyrost wartosci jest prawie tak
samo duzy — wskaznik osiggnat warto$¢ 11,7 — jednak daleko
mu jeszcze do poziomu z poczatku tego roku. Ponownie
najbardziej stabilny okazat sie sektor finansowy, w ktérym
warto$¢ wskaznika oszacowano na nieco ponad 12 punktow,
czyli o 1 punkt wiecej niz kwartat wczesniej.

Ogolnie, nieterminowe regulowanie ptatnosci postrzegane jest
jako  powazny problem w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, cho¢ kwestie te oceniano nieco fagodniej
niz przed trzema miesigcami. Problem jest najdotkliwszy
w ocenie przedsiebiorcéw i przedstawicieli sektora finanséw,
cho¢ w przypadku tych pierwszych poziom ocen wzrést
w poréwnaniu z kwietniem. Co znamienne, w odniesieniu
do konkretnych branz waga problemu zdaje sie nieco mniejsza.
Oceny fagodniejg jeszcze bardziej, gdy odnosi¢ je wprost
do kontrahentéw firmy.

Struktura regulowania wierzytelnosci jest podobna jak w
zesztym pomiarze: w przypadku co trzeciej firmy terminowo

Dostawcy ustug
masowych

Przedsi ebiorcy
-4,08

regulowana jest co najwyzej potowa naleznosci. Sytuacja
w poszczegllnych segmentach ksztattowata sie jednak
odmiennie: w segmencie klientéw indywidualnych pogorszenie
odczuli dostawcy ustug masowych, natomiast udziat
przeterminowanych wierzytelnosci zmniejszyt sie w przypadku
sektora finanséw i przedsiebiorcow; segment klientow
korporacyjnych byt pod tym wzgledem spokojniejszy — sytuacja
poszczegolnych podmiotéw byta stabilna lub nieznacznie
lepsza. Struktura przeterminowanych naleznosci jest stata w
segmencie klientdw indywidualnych, delikatne zmiany in plus
mozna natomiast zauwazy¢ odnosnie do klientéw
korporacyjnych. W przypadku pierwszej grupy problem jest
najbardziej dotkliwy dla dostawcéw ustug masowych i sektora
finansOw, za$ w drugim segmencie — dla przedsiebiorcow.
Odnosnie do obu segmentéw oczekuje sie lekkiego
pogorszenia sytuacji w nadchodzacym kwartale, trudno jednak
orzec, na ile te oceny jest to efekt nadmiernej ostroznosci,
a na ile — faktycznego zagrozenia. Stale rosnacy udziat firm,
w przypadku ktorych kwota przeterminowanych wierzytelnosci
przekracza 100 tys. zl, sugeruje kumulowanie sie
nieuregulowanych zobowigzan.

Badani dos$¢ przychylnie oceniajg zmiany w BIG-u -
przychylenie patrza na mozliwo$¢ zgtoszenia konsumentow-
dtuznikéw, nie obawiajg sie tego, ich firmy moga zostaé
zgtoszone do rejestru. W praktyce zakres korzystania z ustug
BIG-u jest jednak relatywnie niewielki.

Najwi gksze zmiany warto $ci wska znikdw w poréwnaniu do wynikéw z kwietnia 2010 roku

Dostawcy ustug masowych Przedsiebiorcy

Wyniki ogétem Dostawcy ustug finansowych
Nieterminowe regulowanie l Przewidywana zmiana
wierzytelnosci jako bariera poziomu przeterminowanych

dla prowadzeniu dziatalndci
gospodarczej w Polsce

wierzytelno $ci w strukturze
naleznosci firmy w ci agu
najbli zszego kwartatu

Szacunkowa warto $¢€
przeterminowanych
wierzytelno $ci w firmie

Kierunek strzatki: wzrost / spadek wartosci wskaznika
Kolor strzatki: zmiana oceniana M pozytywnie, negatywnie.
Barometr bezpiecze nstwa gospodarczego— InfoMonitor/BIK/Pentor RI 07

.2010

Nieterminowe regulowanie
wierzytelnosci jako bariera
dla prowadzeniu dziatalndci
gospodarczej w Polsce

l Przewidywana zmiana l
poziomu przeterminowanych
wierzytelno $ci w strukturze
naleznosci firmy w ci agu
najbli zszego kwartatu

Nieterminowe wyréwnywanie

I Zdolnosé kontrahentow l
naleznosci w branzy

do regulowania zobowizai

1 Nieterminowe wyréwnywanie
naleznosci w branzy
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W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe reg  ulowanie ptatno $ci
stanowi przeszkod e w prowadzeniu dziatalno $ci gospodarczej w_Polsce ?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW

OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) M(ASOV\{E (N=60) (N=200) (N=70) M(ASOV\{E (N=60)
N=70 N=70
60% 369% 07.2010 0 1.9 1.9 P1s
28% 21% ,° 25% M [4] Niewielka przeszkoda | 04.2010 1.8 1,9 1,8 11,,
20% 6% 0 0, 01.2010 1.9 2,0 2,0 1.8
S 22 48 S3% 159 . 09.2009 19 1.9 1.9 } 1.9
07.2009 19 1.8 0 I 1.8
-20% 03.2009 19 ? 1,9 ; \1,,
01.2009 2.0 19 21 Yy 2.0
-60% 08.2008 20 2.1 2.0 1 1.9
64% ) 05.2008 20 21 1o 1o
72% 79% ° 73% [1] Powazna przeszkoda | 02.2008 22 21 19 \ 22
~100% 11.2007 P 5 s 5 dos
Nie pokazano kategorii Nie wiem. 1 2 g 41 27 3 41 > '3 4 51 2 g 4

Oceny odnosnie do wagi problemu nieterminowego regulowania ptatnosci nieco poprawity si € w poréwnaniu ze stanem
z kwietnia, a to gtéwnie za sprawg mniejszego nasilenia zjawiska wedtug ocen przedsi  ebiorcow . Postrzeganie zjawiska nadal
jest jednak niepokojace: obecnie za problematyczne ocenia je blisko trzy czwarte przedstawicieli podmiotéw gospodarczych.

W najmniejszym stopniu zaleganie z ptatno  $ciami utrudnia dziatalno $¢é dostawcom ustug masowych  — wedtug
przeszio jednej trzeciej jest to niewielki problem, za znaczaca przeszkode uwaza go w tej grupie dwie trzecie badanych.
Najpowa zniej sytuacja rysuje si @ w ocenie przedstawicieli sektora finansowego : prawie 8 na 10 oséb w tej branzy jest zdania,
ze nieregularne pfatnosci to istotna bariera dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Biorac pod uwage $redni poziom wskaznika w kolejnych falach badania, mozna powiedzie¢, ze obecna ocena sytuacji jest
poréwnywalna ze stanem sprzed péttora roku . Warto jednak zauwazy¢, ze takze wtedy sytuacja w ocenie poszczegoélnych branz
byta zré6znicowana: najlepiej oceniana przez dostawcéw ustug masowych, najgorzej — przed przedstawicieli sektora finanséw.

Czy problem nieterminowego regulowania nale  znosci w$rdd firm z Pana(i) bran_zy wyst epuje cz esto czy rzadko?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW

OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) MASOWE (N=60)
(N=70) (N=70)
60% 07.2010 P23 P24 3 4
47% : : - :
42% 3% 40% 37% W (4] Rzadko 04.2010 &2 {25 2.1 {26
11% 14% s 012010 Ny Vo 54 N o4
20% 0 0 . 3 I & i I &
31% 34% 26% 520 09.2009 24 24 23 {23
L 07.2009 2.3 {“,3 2.4 \",3
-20% 03.2009 24 L 24 24 P25
01.2009 23 %25 22 23
o : 052000 e 128
58% 50% 60% 62% [1] Czesto 02.2008 &> i s
-100% 11.2007 Nos N5 A oo
Nie pokazano kategorii Nie wiem. ; 3 ! 3

1 2 3 41 2 41 2 3 41 2 4

w

Co znamienne, ocena sytuacji bran zy wypada lepiej niz w przypadku perspektywy krajowej. Ponadto, zmienia sie ukiad
ocen miedzy wyréznionymi sektorami. W poréwnaniu z sytuacjg sprzed kwartatu, postrzegany zakres zjawiska nieterminowego
regulowania ptatno $ci zmniejszyt si e: srednia ocena wzrosta o 0,1 punktu i wynosi obecnie 2,3 (na 4-stopniowej skali).

Zroznicowanie ocen pomiedzy branzami jest mniejsze niz w przypadku ogélnego obrazu sytuacji przedstawionego powyzej.
W branzy finansowej potowa firm jest zdania, ze problem dotyczy znacznej liczby podmiotow. Jest to ocena pozytywniejsza
niz w przypadku pozostatych sektoréw, w ktérych zjawisko postrzegane jest jako czeste przez sze$¢ ma dziesie¢ podmiotéw. Biorac
pod uwage historyczne zmiany wartosci wskaznika, mozna zauwazy¢, ze pogorszenie ocen odnotowane w zeszlym pomiarze miato
charakter przejsciowy. Ich poziom jest teraz zblizony do stanu sprzed roku.

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) zdolno $¢ kontrahentéw Pana(i) firmy / banku do regulowania biezacych zobowi gzan?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW
OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) MASOWE (N=60)
(N=70) (N=70)

100% 07.2010 A § *
63% 69% 65% M [4] Zdecydowanie wysoka 04.2010
01.2010
09.2009
07.2009
03.2009
01.2009
08.2008
-20% 05.2008
29% [1] Zdecydowanie niska | 02.2008

~60% 35% 40% 35% 11.2007 ' , e 3
L. L. L., . Nie pokazano kategorii Nie wiem L1 2 3 41, 2 3 4 5 5 i B Sy

Istnieje pewna rozbiezno$¢ miedzy oceng sytuacji catej branzy a postrzeganiem w}asnych kontrahentéw: zdolno $¢
kontrahentéw do regulowania bie zacych zobowi gzan oceniana jest wci @z nie najgorzej, cho ¢ mozna zauwazy¢ niewielki
spadek srednich ocen w poréwnaniu z kwietniem w grupie dostawcow ust ug masowych i przedsi ebiorcéw. Ponad potowa
przedstawicieli sektora ustug masowych uwaza, ze zdolnos¢ kontrahentow do regulowania zobowigzan jest wysoka (nie mozna
jednak nie zauwazyé, ze $redni poziom ocen jest najni zszy od pocz atku prowadzenia badania ). W pozostalych sektorach

odsetek ten jest jeszcze wyzszy — wynosi 65-69%. W przypadku sektora finansowego poziom ocen byt relatywnie stabilny w ciggu

trzech lat, wsrdd przedsiebiorcow postrzeganie s tuacg nie zmienia sie znaczaco od poczatku 2009 roku.
Barometr bezpiecze nstwa gospodarczego— InfoMonitor/BIK/Pentor RI 07  .2010
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Jaki procent nale znosci wobec Pana(i) firmy / banku ptacony jest zgodnie z terminem?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU 0GOL (N=200) — HISTORIA ZMIANY ROZKEADU WARTO  §CI
— 29 6% 1% By 2% sy 1% 4% o5y 10% 1% 5% @ 6%
= Nie viem - . 13% 14% Py 15% 13% 12% 12% 11% 14% 10% 12%
Powyzej 90% 24% 3% 25% 24% 200 30%
0d 76% do 0% o b 19% 22% 21% 25% 27% 29% 24%
0d 51% do 75% ° 3% oo S
6 29% 32% 9 ° 29%
0d 26% do 50% — 3 35% 32% 29% 37% 29% 33% 31%
™ Od 11% do 25% o 9%
= 0d 1% do 10% 13% 14% 17% e 18% 1% ’ 22 A 13% 14% 15% L2
-o0%
Finanse UstugiPrzedsi gbiorcy 07.10 04.10 01.10 09.09 07.09 03.09 01.09 08.08 05.08 02.08 11.07
(N=70) “zlé\“s%‘g‘)f (N=60) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200)

Biorac pod uwage szczeg6towy obraz sytuacji, struktura regulowania naleznosci jest podobna jak w zesztym kwartale:
w przypadku co trzeciej firmy mniej ni  z polowa zobowi azan wobec niej jest wyrbwnywana w terminie . Na poczatku roku
w takiej sytuacji byta co czwarta firma. Wczesniejsze sygnaty o pogorszeniu sytuacji znajdujg zatem do pewnego stopnia
potwierdzenie w tych wynikach, cho¢ sytuacja nie jest tak niekorzystna, jak jeszcze w potowie zesziego roku.

W najgorszej sytuacji pod tym wzgl edem s g przedsi ebiorcy : wobec 38% regulowano mniej niz potowe naleznosci. Nieco
lepiej ksztaltuje sie sytuacja dostawcow ustug masowych, wsrdd ktérych ze wspomnianym powyzej problemem boryka sie przeszio
co czwarta firma, jednak w zupetnie odmiennych warunkach, tzn. regulowania przynajmniej trzech czwartych naleznosci, jest 30%
podmiotéw. Najwy zszy poziom regulowania ptatho $ci odnosi si @ do dostawcow ustug finansowych : w przypadku 6 na 10
podmiotéw przynajmniej 75% zobowigzan wobec nich jest wyréwnywana w terminie.

Czy w Pana(i) firmie / banku poziom wierzytelno  $ci, ktérych termin ptatno $ci min at przynajmniej 60 dni temu , jest ...?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO  $CI WSKA ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY INDYWIDUALNI OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) M&S%\F (N=60) MASOWE
0% —— 65% 70% 07.2010 (N=168) $26 28 S P EE:
M [4] Zdecydowanie | 04.2010 (N=174) 26 127 25 QL7
40% niski 01.2010 (N=171) P28 28 26 P 3t
09.2009 (N=171) 6 5 6 1 2,9
L 07.2009 (N=175) 27 26 26 $29
0% 03.2009 (N=160) 27 25 2.7 428
01.2009 (N=171) 28 29 6 }s0
-40% | 08.2008 (N=170) 27 27 o4 450
. 3506 30% [1] Zdecydowanie | 05.2008 (N=173) 2.8 2.8 2,7 2.9
42% wysoki 02.2008 (N=170) 28 2.7 28 Paa
-80% 57% 11.2007 (N=166) 27 ag oe oo
Nie pokazano kategorii 1 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 3 4
Nie wiem
ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY KOROPRACYJNL OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) M(ANS(%\;E (N=60) MASOWE
100% . 07.2010 (N=169) 9 930 3,0 %26
72% 9% il B [4] Zdecydowanie | 04.2010 (N=167) 28 } 29 2,9 &,u
0% niski 01.2010 (N=164) 29 28 30 P29
09.2009 (N=168) 28 28 29 {26
u 07.2009 (N=156) 28 ? 29 28— \“,u
20% 03.2009 (N=164) 28 1 2,8 —2,8— ps 2.8
01.2009 (N=156) 2.8 28 29 26
; 08.2008 (N=163) 30 N'3g 31 29
Gl [1] Zdecydowanie | 05.2008 (N=151) 4 3,0 S 31 28 3,0
27% 21% 18% wysoki 02.2008 (N=154) dso 4o 9 By
-60% 40% 112007 (N=166) 55 dop 36 A
Nie pokazano kategorii 1 2 3 a1 2 3 41 2 3 a1 2 3 4
Nie wiem

Ogolnie rzecz biorgc, poziom przeterminowanych wierzytelno  $ci jest ni zszy w odniesieniu do klientéw korporacyjnych
niz masowych . Biorac pod uwage przecigtng wartos¢ ogolnego wskaznika, w poréwnaniu z kwietniem oceny stanu zadtu zenia
tego segmentu jeszcze nieznacznie si e poprawity . W odniesieniu do klientéw indywidualnych $redni poziom wskaznika nie
zmienit sie.

57% badanych ocenia, ze poziom przeterminowanych wierzytelnosci w segmencie klientéw indywidualnych jest niski,
przeciwnie sadzi 42% podmiotéw. Dostawcy ustug masowych do $wiadczaj q najwi ekszych probleméw w tej dziedzinie : 57%
ocenia, ze poziom przeterminowanych wierzytelnosci jest wysoki (w pozostatych sektorach — 30-35%). Oznacza to zdecydowane
pogorszenie sytuacji w poréwnaniu ze stanem z kwietnia, co wigcej — odnotowany obecnie poziom zjawiska jest najni  zszy
od pocz atku pomiaréw . Mozna sie jednak zastanawia¢, na ile te wyniki méwig o faktycznym stanie sytuacji, a na ile — o sposobie
postrzegania jej, bowiem ocena dynamiki zjawiska utrzymuje sie we wszystkich branzach od p6t roku na mniej wiecej statym
poziomie.

W segmencie klientéw instytucjonalnych oceny s nieco wyzsze niz w przypadku poprzedniej grupy, ponadto, zr6znicowanie
wynikow mi edzy sektorami tak ze ksztattuje si e inaczej. Mniej wigcej co piaty reprezentant sektora finansowego i ustug
masowych uwaza, ze poziom wierzytelnosci, ktorych termin ptatnosci minat przynajmniej przed dwoma miesigcami, jest wysoki.
Wsrod przedsiebiorcéw takiego zdania jest 40% podmiotow. Biorac pod uwage historyczne zmiany wartosci wskaznika, sytuacja
ksztattuje sie na statym poziomie wsrod dostawcéw ustug masowych. Od poczatku roku poprawa odnotowywana jest w sektorze
finansowym. Natomiast odnosnie do przedsiebiorcéw — poziom jest niski, podobnie jak przez wiekszo$¢ ostatnich 12 miesiecy.
Biorac pod uwage dynamike zjawiska w ciggu ostatnich trzech miesiecy, najwieksze zmiany in plus, czyli zmniejszenie sie poziomu
przeterminowanych wierzytelnosci o 22-24%, odnotowano wsrdd przedsiebiorcéw i dostawcow ustug masowych.

Barometr bezpiecze nstwa gospodarczego— InfoMonitor/BIK/Pentor RI 07 .2010
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Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelno $ci, ktérych termin ptatno $ci min at przynajmniej 60 dni temu, w ci ggu ostatnich 3 miesi ecy...?

ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY INDYWIDUALNI OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MEASOV\;E (N=60) MASOWE
N=70
40% 07.2010 (N=169) 9 7 9 30
19% B [5] Zdecydowanie | 04.2010 (N=174) 2,9 2,8 2,9 3,0
20% 13% 13% - zmalat 01.2010 (N=171) 3.0 28 30— 31
0 —
7 5% s = - 09.2009 (N=171) 28 $26 29 30
S o> 1% 03,2000 (N-160) ; Y- e | [ on
0) . = o 0 9 o
01.2009 (N=171) 29 57 29 N34
0% 08.2008 (N=170) X 3.1 \ 2.9 3+ 1 3,2
e 18% 17% [1] Zdecydowanie | 05.2008 (N=173) b 3,2 b 3,0 34 DY 3.3
24% wzrést 02.2008 (N=170) } 33 {Q o 30 } 34
B 32% 11.2007 (N=166, ’ o 34 :
40% Nie pokazano kategorii Bez zmiai Nie wiem ( ) N T
ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $Cl WSKA ZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USEUGI PRZEDSIEBIORCY KORPORACYJNI OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60) MASOWE
(N=70)
40% 07.2010 (N=168) 3,0 f 9 3,1 3,1
220 24% M [5] Zdecydowanie | 04.2010 (N=167) 2.9 X’*,s 29— 31
— 18% = zmalat 01.2010 (N=164) 30 30 29 31
73 8% . 09.2009 (N=168) 2.8 27 29 $29
15% - % 19% u 07.2009 (N=156) 2.7 2,7 29 {26
0% Kl 2% 03.2009 £N=1eg; 27 27 426
1. N=15 28 > PN e
: 8% 08.2008 (N=163) 31 2o 30 Nt
-20% 14% 18% 17% [1] Zdecydowanie | 05.2008 (N=151) Q’es— %3—1— e 31— ) :
wazrést 02.2008 (N=154) 32 yss 20 23
oo 11.2007 (N=166) 53 &3 33 35
Nie pokazano kategorii Bez zmiamnNie wiem 1 2 3 4 5 1 2 3 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelno $ci, ktérych termin ptatno $ci mija w okresie 60 dni, w ci agu nast epnych 3 miesi ecy ..?
ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $CI WSKA ZNIKOW
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ROZKLAD OCEN Z BIE ZACEGO POMIARU KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIANY WARTO $Cl WSKA ZNIKOW
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Przewiduje sie, ze w ciggu kwartalu odsetek przeterminowanych wierzytelno  $ci w strukturze wszystkich zobowigzan nieco
wzro $nie w obu rozpatrywanych segmentach

W segmencie klientéw indywidualnych przewidywany bilans zmian jest zerowy w odniesieniu do przedsigbiorcéw, w przypadku
dostawcOw ustug masowych firm, ktére przewidujg pogorszenie sytuacji jest o0 9 pp. wiecej niz tych, ktére spodziewajq sie
pogorszenia sytuacji. W$rdd przedstawicieli finansoéw réznica ocen wypada jeszcze niekorzystniej (25 pp.).

W segmencie klientéw korporacyjnych przecietne oceny tradycyjnie sg nieco wyzsze niz w poprzedniej grupie klientéw. Spadku
poziomu wierzytelno$ci przeterminowanych w nadchodzacym kwartale spodziewajg sie dostawcy ustug masowych i przedsiebiorcy
(bilans rzedu 7-8 pp.). Wzrostu— podmioty z branzy finansowej (10 pp.).

Informacja o badaniu. Zatory pfatnicze oraz zalegte i stracone zohgainia stanowj wazne zagadnienie #yciu gospodarczym oraz spotecznym. Dalekgéimplikacje spoteczne

oraz gospodarcze zrodzity potrzemonitorowania rozmiaréw zjawiska zalegtych ptatoiow obrocie gospodarczym i jego zmian w czasie. Odpowjedaiwskazany problem jest

zapocztkowany w listopadzie 2007 r. regularny monitoring bezp@stwa w obrocie gospodarczym. Inicjatorami projekiuZsvigzek Bankéw Polskich, InfoMonitor, Biuro Informaciji

Kredytowej oraz Pentor Research International. Niniejkaynunikat prezentuje wyniki jedenastego pomiaru. Podstgim wskanikiem prezentuicym poziom oraz zmiany badanego
zjawiska jest BIG —wskaik bezpieczéstwa dziatalnéci gospodarcze;.

Badanie przeprowadzono w dniach od 26.06 do 14.07 br. Postuse metod; wywiad6w telefonicznych wspomaganych komputerowo CAiflaiiie przeprowadzono z pracownikami
trzech segmentéw firm. Respondentami byly osoby odpadelieelza finanse firmy. Zrealizowano 200 efektywnych wgtdwaw grupach: dostawcéw ustug finansowych, ktérzy stalhowi
35% proby (banki, spétdzielcze kasy ogdrmsciowo - rozliczeniowe, ubezpieczyciele, firmy wydejré&ne karty kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajoug st wykupywaniem
dhugdw i faktoringiem, spétki udzielgge payczek), dostawcéw ustug masowych — 35% préby (spoétdzikibievspbéinoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektnjcamedocigi,
dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dogttelewizji satelitarnej lub kablowej, przedbiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomugikai) i w grupie
przedsgbiorcow — 30%.
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Czy zdarzylo si e, iz w okresie ostatnich trzech miesi
w celu odzyskania wierzytelno $ci, Pana(i) firma / bank
podejmowat(a) dziatania, takie jak: ...?
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Ogotem (N=200)

Finanse (N=70)

Prze

dsiebiorcy (N=60)

Poziom wierzytelno $ci, ktorych termin ptatno $ci min at przynajmniej
60 dni temu, w stosunku do og6tu wierzytelno

$ci wynosi ...

0% M Od 1 do 2% B Od 3% do 4%
Od 5% do 6% Od 7% do 8% Od 9% do 10%
Powy zej 10% Nie wiem B Odmowa
KLIENCHINDYWIDUALNL | eeeeeeeeseeseeeesseessessssessssssessessssssssssssssns
: 07.10 (N=169) 7 14% 7% 14% 2% 4%
04.10 (N=174) [EZ 13% 4%  18% 18% 8% E
01.10 (N=171) XA 18% 8% 11% 22% 504
09.09 (N=171) |E 15% 6% 12% 18% 11%
E 07.09 (N=175) & 9% 7% 10% 30% 5%
o 03.09 (N=160) W7 14% 6% 14% 19% 12%
g 01.09 (N=171) |EEA 12% 5% 12% 23% 10% )
08.08 (N=170) |73 12% 7% 15% 18% 5%
05.08 (N=173) |EI7 11% 3% 16% 17%  11%
02.08 (N=170) |J24 11% 8%  15% 4% 9% A
11.07 (N=166) [IEA 10% 7% 12% 19% 10% [
Finanse (N=64) |23 16% 4% 14% 22%
 Ustugi masowe (N=65) 0 12%  12%  14% 31% 6%
£ Przedsi ebiorey (N=40). NI . 15%. L ASRA0NE%.
KLIENCI KORPORALCYJNI
s 0710(N:168) ..... . 16%3%
04.10 (N=167) |J2 12% 4% 14% 18% 8% L
01.10 (N=164) |7 10% 6% 12% 17% 6%
09.09 (N=168) |HEA % 9% 7% 20% 13% ¢
E 07.09 (N=156) 2 13% 7% 6% 22% 8%
5 03.09 (N=164) IR 15% 2%10% 22% 10%
g 01.09 (N=156) 10% 5% 8% 19% 11% %
08.08 (N=163) NS5 % 10% 5% 9% A7% 4%
05.08 (N=151) |HEECAINZSVGNININISYGM 11% 3%10% INIS%MIE%E
02.08 (N=154) |37 9% 5% 11% | 15%  T%L
11.07 (N=146) [0 12% 5% 11% 18% 13% I
Finanse (N=58) |l 10% 5% 9% INA6% N :
Ustugi masowe (N=51) 10% 16% 2%%!  16% 8%
: 5% 19% 7%  19% 17% 2%5
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SPOSOBY RADZENIA SOBIE
Z PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNO SCIAMI

Respondenci zapytani, jak radza sobie z nierzetelnymi
kontrahentami, niezmiennie najczesciej wskazuj a
na listowne wezwania do zaptaty  wierzytelnosci.
W okresie ostatnich trzech miesiecy takg metodg
odzyskiwania zalegtych wierzytelnosci postuzyto sie 96%
badanych. Czesto stosowanym sposobem jest takze
monitowanie klientbw o zwrot nale znosci drog g
telefoniczn g lub poprzez kontakt bezpo $redni — tymi
metodami postuguje sie, $rednio rzecz biorac, 9 na 10
podmiotéw. Ponad potowa respondentéw korzysta
z ustug komornika (62%) Ilub wymawia umowy
nierzetelnym partnerom (53%), cho¢ do tego drugiego
sposobu relatywnie rzadko uciekaja sie przedsiebiorcy.

Na niezmiennym poziomie bylo do tej pory
zainteresowanie korzystaniem w takich przypadkach
z ustug BIG-u (21-23%), jednak od p6t roku popularnos¢
tej formy radzenia sobie z wierzytelnosciami spada
(obecnie — 18%).
Dwie trzecie badanych pozytywnie ocenia zmiany
w ustawie o BIG-u, zgodnie z ktérymi przedsiebiorcy
beda mogli zgtaszaé nierzetelnych konsumentéw-
dtuznikéw, gtosy negatywne stanowig zaledwie 6%.
Najwiecej zwolennikéw wprowadzone zmiany majg wsréd
dostawcow  ustug masowych  (73%). Podmioty
w wiekszosci (92%) nie obawiaja sie takze wpisania firmy
do Rejestru Dhuznikéw przez pracownikow (por. slajd 6).

POZIOM ZADLUZENIA
Struktura przeterminowanych wierzytelnosci klientow

indywidualnych nie zmienita si e znaczaco
w poréwnaniu z poprzednim pomiarem, cho ¢ obecnie

poziom jest bli zszy do stanu z pocz atku roku.
W przypadku co czwartego podmiotu poziom
przeterminowanego zadluzenia ze strony omawianego
segmentu nie przekracza 2% wszystkich wierzytelnosci,
w kolejnych 27% wynosi od 3 do 5%. Dla 22% podmiotow
6w poziom przekracza 10% - przed trzema miesigcami
byt to problem 18% firm, trudno jednak przesadzac,
czy oznacza to faktycznie zmiane in minus, bowiem
jednoczesnie zmniejszyt sie odsetek odpowiedzi typu Nie
wiem, czyli zmniejszyt sie zakres niepewnosci odnosnie
do wynikéw. Najwiekszy odsetek przeterminowanych
wierzytelnosci dotyczy dostawcow ustug masowych (w co
trzecim przypadku — poziom przekracza 10%) i sektora
finansowego (analogiczny wskaznik — 22%).

Sytuacjaw segmencie klientdw korporacyjnych
ksztattuje sie korzystniej: w przypadku co trzeciej firmy
poziom przeterminowanych wierzytelnosci nie przekracza
2% wszystkich naleznosci. W przypadku co trzeciego
podmiotu stanowig one 3-6%, wiecej niz 10% wynoszg
w 16% firm. Najmniejszy problem z przeterminowanymi
wierzytelnosciami maja dostawcy ustug masowych
i finansowych, natomiast najwi ekszy — przedsi ebiorcy
(w przypadku 17% ich udziat przekracza 10-procentowy
poziom).
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Prosz ¢ poda ¢ szacunkowy poziom wierzytelno $ci, ktérych termin

ptatno $ci min at przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?
Ogétem 07.10 (N=200) 45% £
Ogétem 04.10 (N=200) 48% 5%
Ogétem 09.09 (N=200) 40% 198%%,
Ogétem 07.09 (N=200) 37% %%,
Ogétem 03.09 (N=200) 40% 5%
Ogétem 01.09 (N=200) 36% iL75%)
Ogétem 08.08 (N=200) 34% 696757
Ogétem 05.08 (N=200) 34% 2949
Ogétem 02.08 (N=200) 33% 196% M4
Ogétem 11.07 (N=200) 38% 1%10%
Finanse (N=70) 47% 1%
Ustugi masowe (N=70) 33% 3%
Przedsi gbiorcy (N=60) 55% 1%
Do 10 tys. I 10-50 tys.
[ 50-100 tys. Powy zej 100 tys.
Miatem takie wierzytelno $ci, ale ju z ich nie mam Nie wiem
= Odmowa
1. Jak Pan(i) ocenia, czy trudna sytuacja gospodarc  za w Grecji
oznacza nadej $cie drugiej fali kryzysu?
ogsem (v=200) S S 5%
Finanse (N=70) S o 5
Praedsi ebiorcy (N=60) e s

I [4] Zdecydowanie tak N [3] Raczej tak 9 [2] Raczej nie

[1] Zdecydowanie nie I Nie wiem

2. Jaki wptyw na Pana(i) firme bedzie miato
wejscie Polski do strefy walutowej euro?

Ogotem (N=200)

Finanse (N=70) 23%  [10%
Ustugi masowe (N=70) 24% 3%.,

Przedsi gbiorcy (N=60)

Ml 5] Zdecydowanie pozytywny
I [3] Nie b edzie miato wptywu

M [4] Raczej pozytywny
[2] Raczej negatywny

T T

o ]

Srednia

[1] Zdecydowanie negatywny ¥ Nie wiem

WARTOSC WIERZYTELNOSCI

Struktura naleznosci w ujeciu warto$ciowym jest podobna
jak przed trzema miesigcami: w blisko potowie firm suma
przeterminowanych wierzytelnosci przekracza poziom 100 tys.
zt, w przypadku 16% — wynosi 50-100 tys., w co trzecim
podmiocie nie przekracza wartosci 50 tys. zt. Od poczatku
pomiaréw widaé, ze rosnie odsetek firm z wierzytelnosciami
o wartosci powyzej 100 tys. zl, co moze oznaczaé
kumulowanie sie¢ naleznosci w tym okresie. Najbardziej
obcigzeni wierzytelnosciami o wysokiej wartosci sg
przedsiebiorcy (55% ma wartosé przekraczajaca 100 tys. zi).
W sektorze finansowym tego typu naleznosci stanowig 47%
0g6tu, a wéréd dostawcdw ustug masowych — 33%.

PYTANIA DODATKOWE

Przecigtnie, blisko potowa firm przewiduje, ze ich
przychody b eda w 2010 roku takie same, jak przed rokiem
Najwiekszy odsetek podmiotéw przewidujacych poprawe
sytuacji odnotowano w sektorze finansowym — 46% oczekuje
wzrostu przychodéw. Podobnego zdania jest zaledwie 37%
dostawcow i 30% przedsiebiorcow. W tej grupie spadek
przychoddéw przewiduje co piaty podmiot.

Jednoczesnie dwie trzecie przedsi ebiorcéw przewiduje
zwiekszenie poziomu zatrudnienia w najblizszym kwartale,
podczas gdy przecietnie wsréd badanych podmiotéw na taki
krok chce sig zdecydowac¢ 15% firm.

Takze ws$rod przedsi ebiorcow mo zna znale z€ najwi ecej
entuzjastow przyj ecia europejskiej waluty : dwie trzecie
oczekuje, ze bedzie to miato pozytywny wplyw na ich
dziatalnos¢ (przy czym, dla poréwnania, wymiang handlowa,
Z zagranica zajmuje sie 10-12% matych i $rednich firm i 3%
mikrofirm — dominujacych w strukturze przedsiebiorstw
w Polsce*). Ogdlnie, 39% podmiotdw uwaza, ze przystapienie
do strefy euro przyniesie im korzysci, strat spodziewa sie
co piagta firma. Dwie trzecie badanych nie s adzi, ze napieta
sytuacja gospodarcza w Grecji jest zapowiedzi g nadej scia
drugiej fali kryzysu , odmiennego zdania jest co trzeci
badany.

*Audyt Bankowosci MSP 2010, Audyt Bankowos$ci Mikrofirm 2010, Pentor.

3. Jak Pan(i) ocenia zmiany w ustawie o BIG, zgodmiz kt6rymi
przedsiebiorcy beda mogli zgtasza nierzetelnych diuznikéw, bedacych
konsumentami do Biur Informacji Gospodarczej?

Ogétem (N=200)
Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70)

Przedsi gbiorcy (N=60)

I [3] Pozytywnie I [2] Neutralnie

B [1] Negatywnie

I Nie mam zdania

5. Czy Pana(i) firma planuje zwigkszenie zatrudnienia
w najblizszym kwartale?

Ogotem (N=200) [E&E4 44%
Finanse (N=70) 7% 41%
57%

I [3] Raczej tak

Ustugi masowe (N=70)

Przedsi gbiorcy (N=60) 30%

Ml [4] Zdecydowanie tak I [2] Raczej nie

[1] Zdecydowanie nie ¥ Nie wiem

4. Czy obawia s¢ Pan(i) wpisania Pana(i) firmy
do Rejestru Diuznikéw BIG przez pracownikow,
co jest maliwe od 14 czerwca br. daiki ustawie o BIG?

Ogétem (N=200) 69% 104
Finanse (N=70) 69% 29%
Ustugi masowe (N=70) 69% 4.

Przedsi gbiorcy (N=60) 70%

I [4] Zdecydowanie tak N [3] Raczej tak 9 [2] Raczej nie

6. Czy przychody Pana(i) firmy w roku 2010
[w poréwnaniu z tymi z 2009 roku] keda ...?

I R |
i ]
T |

M [4] Raczej wy zsze

Ogdtem (N=200)

Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70)

Przedsi gbiorcy (N=60)

B [5] Zdecydowanie wy zsze

B [3] Poréwnywalne [2] Raczej Ni zsze Srednia
[1] Zdecydowanie nie I Nie wiem [1] Zdecydowanie ni zsze B Trudno powiedzie ¢
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