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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym lipiec 2009

Badanie

Zatory pfatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowia wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage konsekwencje zalegtoSci ptatniczych InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (InfoMonitor), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) i Pentor Research International (Pentor) dostrzegty
potrzebe monitorowania rozmiaréw tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmian w czasie. Odpowiedzig jest
zapoczatkowane w listopadzie 2007 r. regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcéw, mierzace poziom

bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BOG — wskaznik

bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Badanie przeprowadzono ws$rdd pracownikow firm z trzech segmentdw rynku. Respondentami byty osoby
odpowiedzialne za finanse firm. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcéw ustug finansowych,
ktérzy stanowili 35% prdby (banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty
kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugdw i faktoringiem, spotki udzielajace pozyczek),
dostawcow ustug masowych — 35% proby (spétdzielnie lub wspdlnoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej,
wodociggi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej,
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby.
Badanie przeprowadzono w dniach od 22 czerwca do 10 lipca. Postuzono sie metodg wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo CATI.

Najnowsza edycja Barometru uzupeiniona zostata takze wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie

Centrum Informacji Gospodarczej przez Instytut Badania Opinii Homo Homini.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

Najwazniejsze liczby

1 ,44 pkt wyniost wskaznik bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym w lipcu 2009 roku

35.

34
94.,
15

55

66..

12,3

do tej wartosci wzrosta liczba przedsiebiorstw, w ktérych co najmniej potowa naleznych

wplat regulowana jest po terminie

przedsiebiorcdw ograniczyto inwestycje lub planuje takie posuniecie w najblizszym czasie

przedsiebiorcdw uwaza, ze obecne spowolnienie gospodarcze nie zagrozi istnieniu ich firmy

firm zredukowato zatrudnienie lub planuje taki ruch

ankietowanych uwaza, ze wprowadzenie Euro nie wplynetoby w Zzaden sposob na

prowadzong przez nich dziatalnos¢

przebadanych spotdzielni mieszkaniowych zgtosito problem zadtuzenia lokatoréw i/lub

najemcow lokali handlowo-ustugowych

dla takiej ilosci wszystkich przebadanych spoétdzielni taczne zadtuzenie lokatordw i najemcow lokali

wynosi co najmniej 20%
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym lipiec 2009

Barometr Bezpieczenstwa w Obrocie Gospodarczym
W odczuciu przedsiebiorcbw w ciggu ostatnich 3 miesiecy po raz kolejny spadto bezpieczenstwo w obrocie
gospodarczym. Wskaznik bezpieczenstwa zmalat do poziomu 1,44 pkt i jest o 2,37 pkt nizszy niz podczas pomiaru

w marcu. Na uwage zastuguje fakt, ze w lipcu 2009 r. wskaznik BOG wyraznie obnizy! sie juz po raz trzeci z rzedu.

Jeszcze rok temu wynosit on 21 pkt. Z kolei od poczatku prowadzenia badania barometr spadt o ponad 24 punkty.

Ogoétem

307 2571

20,7 21,06

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009

Wskaznik moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza poprawe

oceny bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym lipiec 2009

BOG w poszczegolnych grupach

W obecnej edycji badania bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym dostrzezono znaczne rdznice w poszczegdlnych
ankietowanych grupach firm. Za spadek wartosci wskaznika BOG w najwiekszej mierze odpowiadajq przedsiebiorcy
indywidualni, wsrdod ktorych spadt on az o 5,52 pkt, po raz pierwszy w historii przyjmujac warto$¢ ujemna
(-4,08). Wsrod dostawcdw ustug masowych réwniez nastgpito pogorszenie nastrojéw, jednak juz nie tak znaczne jak
posrdd przedsiebiorcow indywidualnych. Z kolei dostawcy ustug finansowych oceniajg bezpieczenstwo w obrocie
gospodarczym niemal identycznie jak w marcu 2009 r.

Dostawcy ustug finansowych

257 21,9

W przypadku dostawcow ustug finansowych w lipcu

2009 r. wskaznik bezpieczenstwa w obrocie
gospodarczym (BOG) przyjat warto$¢ 0,08 pkt, co

stanowi minimalny wzrost w stosunku do marca 2009 r.
0 0,02 pkt.

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009

Dostawcy ustug masowych

W przypadku dostawcow ustug masowych wskaznik
wyniost 8,01 pkt, co oznacza spadek o 1,92 pkt.

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009

Przedsiebiorcy

Dla wskaznika w grupie przedsiebiorcéw zaobserwowano

wyrazny spadek o 5,52 pkt do poziomu -4,08 pkt.

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym lipiec 2009

Wzrasta odsetek naleznosci regulowanych po terminie

W stosunku do poprzedniego pomiaru, badani deklarujg nasilenie sie problemu nieterminowego spfacania naleznosci
przez ich partneréw biznesowych. Juz 35% ankietowanych deklaruje, ze terminowe wpfaty nie przekraczaja potowy
nalezno$ci. Wsrdd nich poszerzyta sie grupa badanych, w przypadku ktdérych regularnie sptacane jest zaledwie do 25%

naleznosci (16%, wzrost w poréwnaniu z marcem o 5 pp.).

Nalezy zauwazy¢, ze juz czwarty kwartat z rzedu wyraznie rosnie liczba przedsiebiorstw, ktére notujg problemy z
otrzymywaniem naleznosci na czas. O ile w sierpniu 2008 r. odsetek firm, ktdre nie otrzymywaty przynajmniej potowy
wptat w terminie wynosit 23%, to w lipcu 2009 r. ilo$¢ ta wzrosta do 35%.

Od poczatku roku niemal nie zmienita sie natomiast ilos¢ respondentéw, deklarujacych, ze terminowe wptaty wynosza od
51% do 75% wszystkich naleznosci. Wartos¢ te wskazato 28% badanych. W przypadku 24% pytanych otrzymywane w
terminie ptatnosci stanowia pomiedzy 76% a 90% zobowigzan finansowych. Podobnie jak w marcu, w wypadku 12%

respondentéw terminowe wptywy naleznosci przekraczajg 90%.

Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy /

banku ptacony jest zgodnie z terminem?

lipec 2009

marzec 2009

styczen 2009 5% 6% | 18

sierpien 2008 4 5%

maj 2008 | 7% [ 8% ([ 14

luty 2008 ( 047 15 L 29% | 10% |

listopad 2007 5% 7% 4%
pd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 0% 0 Od 1% do 10% O Od 11% do 25%
@ Od 26% do 50% B Od 51% do 75% @ Od 76% do 90%
O Powyzej 90% O Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym lipiec 2009

Firmy wobec kryzysu

Zdecydowanie najczestszg postawa przedsiebiorcow w obliczu kryzysu jest redukcja kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
Blisko dwie trzecie ogétu badanych (65%) deklaruje, ze w ich firmie podejmowane sg tego typu dziatania. Co trzeci

(34%) spodziewa sie lub juz obserwuje ograniczenie inwestycji, co sidédmy (15%) - redukcje zatrudnienia.

Na uwage zastuguje fakt, ze wsrod przedsiebiorcow indywidualnych to wiasnie te dwa dziatania planowane sg znacznie
czesciej niz wérdd dostawcdw ustug finansowych i masowych. Redukcje zatrudnienia przeprowadzit lub planuje
niemal co trzeci przedsiebiorca, a ograniczenie inwestycji niemal co drugi.

Ograniczenie wynagrodzen pracownikow planuje zaledwie 8% ankietowanych firm. Wsrdd przedsiebiorcow odsetek ten

jest dwukrotnie wyzszy.

W co czwartej ankietowanej firmie (23%) w zwigzku z obecng sytuacjq gospodarczg nie zostang podjete zadne
szczegodlne dziatania. Zdecydowanie najspokojniej zachowujq sie w tej kwestii dostawcy ustug masowych. Az 30% z nich

nie planuje podejmowac zadnych krokéw wobec kryzysu.

Czy Pana(i) firma podjeta lub planuje ktores z wymienionych dziatan

w zwiazku z obecna sytuacja gospodarczy?

Redukcja kosztow o,
0,

dzenia fi
prowadzenia firmy 70%

Redukcja zatrudnienia

Ograniczenie inwestyciji

45%
Obnizenie wynagrodzen
pracownikow
Ograniczenie produkcji /
sprzedazy
Nie planuje podejmowac A ® Ogdtem (N=200)
zadnych dziatan . 30% O Finanse (N=70)
1 :IO:‘F; @ Ustugi masowe (N=70)
Inne . 4.; B Przedsigbiorcy (N=60)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

lipiec 2009

Przyszto$¢ w opinii przedstawicieli firm

Ankietowani sq zdecydowanymi
optymistami, oceniajac przysztos¢ swojej

firmy w obliczu kryzysu.

Az dwie trzecie badanych (64%) deklaruje,
ze ich firma na pewno przetrwa obecny
kryzys, a co trzeci (30%) jest zdania, ze
jest to bardzo prawdopodobne. Najwiekszy
optymizm w tej kwesti wyrazajg
przedstawiciele sektora finanséw i ustug
masowych. Tylko nieco mniej pewnie
spogladajag w przyszto$¢ przedsiebiorcy
indywidualni, wsréd ktérych mimo to
zaledwie 2% jest zdania, ze upadek ich

firmy jest bardzo prawdopodobny.

Badania pokazuja, ze przedsiebiorcy nie

upatrujg  ani  wielkiej szansy, ani

zagrozenia we wprowadzeniu euro.

Przeszto potowa badanych (55%) uwaza,
iz wprowadzenie wspdlnej waluty nie
wplynie na prowadzong przez nich
dziatalno$¢ gospodarcza. Mimo to, wsrod
pozostatej grupy, zdecydowanie wiecej
jest zwolennikéw wprowadzenia euro. Co
czwarty ankietowany (26%) jest zdania,
ze miatoby to raczej pozytywne skutki dla
za$  bardzo

firmy, entuzjastycznie

podchodzi do tego pomystu 12%

badanych.

Najbardziej entuzjastycznie pomyst ten

Czy Pana firma moze nie przetrwac obecnego kryzysu?

©

Ogédtem (N=200)

Finanse (N=70) °

[

Ustugi masowe (N=70)

Przedsiebiorcy (N=60)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ [1] Na pewno przetrwa B [2] Raczej przetrwa
o [3] To mozliwe m [4] Tak, to bardzo prawdopodobne

O Nie wiem / trudno powiedzie¢

Jak wplynetoby wprowadzenie Euro
na prowadzona przez Panstwa dzialalnos¢?

Ot 1-20) 55% [_26% [12])
Finanse (N=70) 59% ;
Ustugi masowe (N=70) 69% =

Przedsigbiorcy (N=60) (J 38%

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m [1] Bardzo negatywnie
O[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie
@ [5] Bardzo pozytywnie

@ [2] Raczej negatywnie
@ [4] Raczej pozytywnie

oceniajg przedsiebiorcy indywidualni (57%), ktorych jednoczes$nie zaledwie 5% jest zdania, ze euro negatywnie

wplynetoby na prowadzong przez nich dziatalnos$¢. Z kolei najwiecej umiarkowanych sceptykéw (11%) odnotowano w

sektorze ustug finansowych.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

lipiec 2009

Problem zadluzenia w spétdzielniach mieszkaniowych

Wsrdd przebadanych spoétdzielni az dwie trzecie (66%) zgtosito problem zadtuzenia lokatorow lub najemcdw lokali

handlowo-ustugowych, a w przypadku 21% zadtuzenie dotyczy obu tych grup jednoczesnie.

Deficyt finansowy wynikajacy z nieterminowych
ptatnosci lokatorow to dla wiekszosci spotdzielni
10% wszystkich wptywdéw. Tak wskazata ponad
(58,4%).
czwartego podmiotu (28%) diug stanowi od 15%

potowa badanych instytucji Dla co

do 20% wplywow spotdzielni.

Z kolei

z nieterminowych ptatnosci najemcéw powierzchni

deficyt finansowy wynikajacy
ustugowo-handlowych dotyczy co piatej spotdzielni
(21%).

zadtuzenie z tytulu

mieszkaniowej Dla wiekszosci z nich
(66,7%)

naleznosci przez najemcow powierzchni innych niz

niezaptaconych

mieszkalne stanowi 10% wszystkich wptywdéw. Dla
26 proc. badanych =zadtuzenie to miesci sie

W przedziale 15-20 proc.

Oba te wyniki oznaczajq tacznie, ze w przypadku
co 6smej spotdzielni (12,3%) skumulowane
zadluzenie z tytutu niezaptaconych naleznosci
zarowno przez lokatorow jak i najemcéw lokali
ustugowo-handlowych wynosi co najmniej 20%

wplywow.

Jesli chodzi o stopien przeterminowania zalegtych
ptatnosci, to w wiekszosci przypadkdw Sredni czas
zwioki lokatoréw nie przekracza 3 miesiecy (55%).
W co piatej spotdzielni wydtuza sie on od 4 do 6
miesiecy, a w co dziesigtej nawet do roku lub
przekracza jeden rok.

Wiekszos¢ spotdzielcow (64,6%) jest zdania, ze
opdznienia w pfatnosciach majg znikomy wplyw na
ich ptynno$¢ finansowa. Co piata jednostka (21%)
ze wzgledu na braki terminowych wptat przesuwa
W czasie wykonywanie remontdw i innych
biezacych prac, a 14,5% spdtdzielni odnotowuje
koszty

istniejacego zadtuzenia.

wyzsze funkcjonowania z  powodu

Jaki procent wplywow spoétdzielni stanowia
nieuregulowane naleznosci od lokatorow?

10% pfatnosci

58,4%
15% ptatnosci

19,2%

20% ptatnosci
0,

25% platnosci 7,2%

3,2%

3,2%

30-45% ptatnosci

45-60% pfatnosci

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Jaki procent wpltywoéw spétdzielni stanowia
nieuregulowane naleznosci z tytutu najmu
powierzchni handlowo-ustugowych?

10% ptatnosci

66,7%

o,
15% ptatnosci 1 4’3 %o

o,
20% ptatnosci 11,9 Yo

25% ptatnosci

0,
40% pfatnosci 2,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sredni czas zwtoki w platnosciach
lokatorow spétdzielni?

do 1 miesigca 1 5,0%

2-3 miesiecy 0
40,0%

4-6 miesigcy [ 20,0%

do 1 roku 2,0%
o
pow yzej 1 roku 7!5 Yo
trudno pow iedzie¢ 1 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

lipiec 2009

Windykacja naleznos$ci

Podstawowg formg egzekwowania naleznosci stosowang
przez spétdzielnie sg pisemne wezwania do zaptaty. Metode
te wykorzystujq wszystkie badane spoitdzielnie zgtaszajace
problem zadtuzenia. Wystgpienia na droge sadowg w celu
egzekucji naleznosci lub wydania orzeczenia o eksmisji z
90%

ankietowanych wzywa dtuznika na rozmowe z zarzadem lub

lokalu zadeklarowato niemal badanych. Potowa
na spotkania rady spétdzielni. Niecate 40% korzysta z ustug
Biur Informacji Gospodarczej, a w co pigtym podmiocie

stosuje sie wezwania do dobrowolnej eksmisji.

Za najskuteczniejsza metode egzekwowania naleznosci
przedstawiciele spotdzielni uznaja dochodzenie swoich praw
na drodze sadowej (39,3%), gtéwnie ze wzgledu na
autorytet sadu, wysoka skutecznos$¢ i nieuchronnos¢ w
46%

badanych odzyskuje ta metodg ok. 30 procent naleznosci.

egzekwowaniu  wyroku/orzeczenia sadu. Ponad

Drugq uznang formg sg bezposrednie rozmowy i spotkania z
zarzadem (32%). Tu ankietowani wskazywali gtownie na
czynnik psychologiczny, indywidualne podejscie do dtuznika i
wypracowanie ktdre odzyskac

porozumienia, pozwoli

zalegtosci finansowe.

W jaki sposdb egzekwujecie Panstwo
naleznosci z tytutu nieterminowych wptat?

Pisemne w ezw anie
do zapfaty

Postepow anie
procesow e

Rozmow y/spotkania

Wpisanie dtuznika
do BIG

Eksmisje/lokal [{ 19.6%

socjalny

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ktora z wykorzystywanych form jest wedtug
Panstwa najbardziej skuteczna?

Postepow anie
procesow e

Rozmow y/spotkania

Wopisanie diuznika
do BIG

Pisemne w ezw anie
do zaptaty

3,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Co czwarta spotdzielnia (czyli niemal 86% wszystkich korzystajacych z ustug BIG) uznaje wpisanie dtuznika do Biura

Informacji Gospodarczej za najbardziej skuteczna metode egzekwowania naleznosci. 14,5% spoétdzielni

korzystajacych z tej metody odzyskuje nawet do 95% naleznosci, a niemal 50% notuje zwrot naleznosci od 50-80%.

Najmniej skuteczng metodg jest pisemne wezwanie do zaptaty, ktdre stabo motywuje i, zdaniem respondentéw, nie

uruchamia mechanizméw takich jak wstyd, osobiste zaangazowanie w sprawe czy przymus (obawa), ktore zdaniem

ankietowanych najlepiej oddziatujg na dtuznikdw.

Ktéra z wykorzystywanych form jest
najbardziej skuteczna?

10 proc
naleznosci

Postepowanie procesowe

Whpisanie dtuznika do Biura Informac;ji

0, 0, -
Gospodarczej 7.5% 17.5%
Rozmowy z dtuznikami - 10,0%
Wezwania do zaptaty 10,0% - -
eksmisja/zamiana lokalu na lokal 53.3% ) )

socjalny

Jaki procent ogétu naleznosci odzyskuje sie dang metodg?

naleznosci
30 proc.
naleznosci

50,0%

50 proc
naleznosci
80 proc
naleznosci
90-95 proc
naleznosci
naleznosci
powiedzie¢

5,1% 13,1%
37,5% 105%  14,5% - 12,5%
40,0% - - - -

- - - - 90%
13,3% - - - 33,3%
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

lipiec 2009

Szczegotowe wyniki badania

[1] - Powazna pr

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

OGOLEM FINANSE l\bljfég\?\llE PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) (N=70) (N=60)

07.2009 2,0

03.2009 22

01.2009 21

08.2008 20

05.2008 19

02.2008 +9

11.2007 S

41— Ni

[1] - Czgsto [4] — Rzadko

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci
wsrod firm z Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

USLUGI
W S e

07.2009 24

03.2009 24

01.2009 2,2

08.2008 22

05.2008 22

02.2008 2.2

11.2007 A

11.2007

Jak ogodlnie ocenia Pan(i) zdolnos$¢ kontrahentéw Pana(i)
firmy / banku do regulowania biezacych zobowiazan?

USLUGI
T WS ROl PR

07.2009 27
03.2009 27
01.2009 27
08.2008 27
05.2008 27
02.2008 27

[1] - Zdecydowanie niska [4] — Zdecydowanie wysoka

Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy / banku
ptacony jest zgodnie z terminem?

 Ogétem 03.09 (N=200)
g6tem 01.09 (N=200)
 Ogstem 08.08 (N=200)
g6tem 05.08 (N=200)
g6tem 02.08 (N=200)

i Ogotem 11.07 (N=200)

i Ogétem 07.09 (N=200)

Y6% 29% 22% | 12% ‘9

g"/‘/ﬂsv 29% 25% 1% 8

495% 37% 30% 10%

7n;/o 89 29% 27% 14% /3

3% 33% 29% 10% <33

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsiebiorcy (N=60)
0%

B Od 26% do 50%
B Powyzej 90%

4%10% 27% 21% 20% 3
4% 39% 29% 6%473
13%  15% 17% 20% 8%

0d 1% do 10% 0d 11% do 25%
B Od 51% do 75% B Od 76% do 90%
Nie wiem, trudno powiedzie¢

NIETERMINOWE REGULOWANIE PLATNOSCI

Nieterminowos¢ niezmiennie postrzegana jako problem.
Podobnie jak w poprzednich kwartatach, tak i obecnie, badani
uznajg nieterminowe regulowanie pfatnosci przez kontrahentow
za znaczne utrudnienie biezacej dziatalnosci. Dokonujac oceny
powagi tego problemu na 4-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
powazne, a 4 - niewielkie utrudnienie, aspekt ten
w lipcu zostat oceniony na 1,9 (Srednia dla wszystkich
badanych) - podobnie jak w poprzednim pomiarze, co oznacza,
ze przeterminowane ptatnosci stalty sie w ciggu ostatniego
pétrocza dla respondentéw do$¢ duzym problemem. Range
problemu w najwiekszym stopniu dostrzegaja przedsiebiorcy
i przedstawiciele dostawcow ustug finansowych — $rednia
ocena 1,8. W nieco mniejszym stopniu problem jest
zauwazalny dla dostawcéw ustug masowych (2,0), chociaz i
oni dostrzegajg pogorszenie w tej dziedzinie (w poréwnaniu z
marcem spadek o0 0,2).

Zmniejszenie sie rzetelnosci partneréw biznesowych.
Po niewielkim wzroscie odnotowanym w poprzednim pomiarze,
w lipcu odnotowano ponowny spadek poziomu rzetelnosci
wierzycieli - obecnie $rednio wynosi 2,3, czyli tyle,
ile w styczniu br. Oceny sa zblizone pomiedzy réznymi grupami
ankietowanych. Ws$roéd ustugodawcéw w sferze finanséw
kontynuowany jest trend spadkowy (poczawszy od sierpnia
2007, w kazdym kolejnym pomiarze srednia ocena jest nizsza
o 0,1 punktu, obecnie na poziomie 23). Wsrdd
przedsiebiorcow odnotowano spadek w poréwnaniu z marcem
0 0,2 i tym samym powré6t do poziomu sprzed pét roku (2,3).
Stabilnie sytuacja ksztattuje sie natomiast w oczach dostawcow
ustug masowych ($rednia ocena identyczna jak w marcu - 2,4).

ZDOLNOSC DO REGULOWANIA BIEZACYCH
ZOBOWIAZAN

Brak zmian w ocenie zdolnosci kontrahentéw
do regulowania naleznosci: od poczatku roku nie
odnotowano zmian w ocenie zdolnosci kontrahentéw
do regulowania biezacych zobowigzan — srednia ocena wynosi
2,7. W niezmienny sposob oceniana jest zdolno$¢ partneréw
biznesowych do regulowania zobowigzan przez przedstawicieli
sektora ustug masowych oraz przedsiebiorcéow ($rednia ocena,
odpowiednio, 2,7 i 2,6). Poprawe odnotowano natomiast wsréd
ustugodawcoéw z branzy finansowej - w poréwnaniu z marcem
$rednia ocena w tej grupie zwiekszyta sie z 2,7 do 2,9.

NALEZNOSCI PLACONE W TERMINIE VS.
NALEZNOSCI PRZETERMINOWANE

W stosunku do poprzedniego pomiaru, badani deklarujg
nasilenie sie problemu nieterminowego sptacania naleznosci
przez ich partnerow biznesowych. Wcigz co trzeci pytany
(35%) deklaruje, ze terminowe wptaty nie przekraczaja potowy
naleznosci, wsrdd nich poszerzyta sie jednak grupa badanych,
w przypadku ktérych regularnie sptacane jest do 25%
naleznosci (16%, w poréwnaniu z marcem wzrost o 5 pp.). 28%
badanych wskazuje sytuacje, w ktérych terminowe wptaty
plasuja sie pomiedzy 51% a 75% wszystkich naleznosci
(poziom niezmienny od poczatku roku), za$ 24% pytanych
otrzymuje w terminie pomiedzy 76% a 90% zobowigzan
finansowych. Podobnie jak w marcu, w wypadku 12%
respondentéw terminowe wptywy naleznosci przekraczajg
90%.
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Czy w Pana(i) firmie / banku poziom wierzytelnosci, ktérych
termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu, jest ...?

mblfr'\qz\ﬁ:)u&m OGOLEM FINANSE MASOWE PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=175) 26

03.2009 (N=160) 2,7

01.2009 (N=171) 26

08.2008 (N=170) 24

05.2008 (N=173) 27

02.2008 (N=170) 28

11.2007 (N=166) — 4;6—‘

KLIENCI

KORPORACYJNI  OGOLEM FINANSE #Eé—g‘%z PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=156) 28

03.2009 (N=164) 2,8

01.2009 (N=156) 29

08.2008 (N=163) 3;1

05.2008 (N=151) 2,8

02.2008 (N=154) 2,9

11.2007 (N=166) -3:6—

1 2 3 41 2 3 41 2 3 41
[1] — Zdecydowanie wysoki [4] — Zdecydowanie niski

minat przynajmniej 60 dni temu, w ciggu ostatnich 3 miesigcy...?
KLIENCI

INDYWIDUALNI ~ OGOLEM FINANSE ,Hﬁégﬁg PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=175) 28
03.2009 (N=160) 2,9
01.2009 (N=171) 29
08.2008 (N=170) 3,1
05.2008 (N=173) 3,4
02.2008 (N=170) 3,2
11.2007 (N=166) ; 434
1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4
KLIENCI
KORPORACYJNI  OGOLEM FINANSE #Eg—g‘%a PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=156) 2,9
03.2009 (N=164) 2,7
01.2009 (N=156) 2,8
08.2008 (N=163) 3.2
05.2008 (N=151) 3,1
02.2008 (N=154) 30
11.2007 (N=166) — 33—

1 2 4 51 2 3 4
[1] - Zdecydowanie wzrést [5] — Zdecydowanie zmalat

Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelnosci, ktorych termin ptatnosci

Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci mija w okresie 60 dni w ciagu nastepnych 3 miesiecy ..?
KLIENCI

INDYWIDUALNI ~ OGOLEM FINANSE MASOWE PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=175) 27
03.2009 (N=160) 26
01.2009 (N=171) 2,7
08.2008 (N=170) 3,2
05.2008 (N=173) 32
02.2008 (N=170) 30
11.2007 (N=166) 7 ———-33—
1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4
KLIENCI
KORPORACYJNI  OGOLEM FINANSE #Eé-g‘%s PRZEDSIEBIORCY
07.2009 (N=156) 28
03.2009 (N=164) 2,7
01.2009 (N=156) 2,6
08.2008 (N=163) 33
05.2008 (N=151) 3;1
02.2008 (N=154) 3,0
11.2007 (N=166) 7 — 03—

1;_345123.’45,1234
[1] - Zdecydowanie wzrosnie [5] — Zdecydowanie zmaleje

WIERZYTELNOSCI PRZETERMINOWANE

Stabilny poziom nieterminowych wierzytelnosci
zaréwno wsrod klientow detalicznych,
jak i korporacyjnych. Podobnie jak w poprzednim pomiarze,
poziom nieterminowych wierzytelnosci ws$réd  klientdw
indywidualnych zostat oceniony przez badanych na 2,7 (na 4-
stopniowej skali gdzie 1 oznacza zdecydowanie wysoki,
a 4 - zdecydowanie niski poziom przeterminowanych
naleznosci). W  poszczegdlnych grupach odnotowano
niewielkie zmiany $rednich ocen w poréwnaniu z marcem -
spadek ws$réd dostawcow ustug masowych (o 0,1 punktu
do poziomu 2,6), natomiast wzrost ws$réd ustugodawcow
sektora finanséw (z 2,5 do 2,6) oraz przedsigbiorcow
(niezmiennie  najwyzsze oceny: obecnie rzedu 2,9,
w poréwnaniu z marcem wzrost o0 0,1).

Takze w przypadku kontrahentéw biznesowych sytuacja dla
0gotu badanych pozostata bez zmian — ocena utrzymuje sie na
poziomie z poprzedniego pomiaru, tj. 2,8. Na tym samym
poziomie pozostaje ocena kontrahentéw przez dostawcow
ustug masowych: wynosi 2,8. Niewielki wzrost odnotowano w
grupie ustugodawcéw finansowych (z 2,8 w marcu do 2,9
obecnie). Spadek (z 2,8 do 2,6) odnotowano natomiast
wsrdd przedsiebiorcow.

Stabilizacja oceny minionego kwartatu. Ogdlna ocena
zmian, jakie w tej sferze nastapity w ostatnich 3 miesiacach, nie
zmienita sie. Na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
zdecydowany wzrost poziomu wierzytelnosci, ktérych termin
sptaty mingt przynajmniej 60 dni temu, a 5 - ich zdecydowany
spadek, w odniesieniu do klientéw indywidualnych ocena
ustabilizowata sie na poziomie 2,7. Spadki odnotowano wsréd
przedstawicieli sektora finanséw (o 0,2 punktu do poziomu 2,4)
oraz ustug masowych (o 0,1 punktu do oceny 2,8). Wzrost
oceny, czyli spadek poziomu przeterminowanych
wierzytelnosci, odnotowano w grupie przedsiebiorcow (ocena
2,9, wzrost w poréwnaniu z marcem o 0,2). Wynik ten jest
najwyzszy wsrod trzech badanych grup.

Sytuacja ustabilizowata sie takze w wypadku klientéw
biznesowych ($rednia ocena 2,7). Dostawcy ustug finansowych
oraz przedsigbiorcy poziom przeterminowanych wierzytelnosci
ocenili tak jak w poprzedniej fali badania - odpowiednio na 2,7 i
2,6 punktu. Wzrost $redniej oceny o 0,2 punktu odnotowano
wsrod przedstawicieli ustug masowych (2,7)

Nieco poprawity sie nastroje w ocenach najblizszego
kwartatu. Prognozy odnosnie do najblizszych 3 miesiecy sa
nadal raczej pesymistyczne, cho¢ $rednie oceny nieznacznie
podniosty sie w poréwnaniu ze stanem z marca.

Na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza zdecydowany
wzrost, a 5 -zdecydowany spadek poziomu przeterminowanych
naleznosci, przewidywania respondentéw odnosnie do klientow
indywidualnych zmienity sie in plus o 0,1 punktu - Srednia
ocena wyniosta 2,7. Sytuacja ustabilizowata sie na niskim
poziomie w ocenie przedstawicieli sektora finansow (2,6).
Nieco poprawity sie natomiast oceny wsréd dostawcéw ustug
masowych (2,7, wzrost w poréwnaniu z marcem o 0,1 punkt)
oraz wsréd przedsiebiorcow (wzrost o 0,2 punktu do poziomu
2,8).

Jesli chodzi o kontrahentéw biznesowych, to zanotowano
nieznaczny wzrost oceny wéréd ogotu badanych — o0 0,1 (z 2,6
do 2,7), podobnie jak poprzednim razem. Wzrosty rzedu 0,1
punktu w poréwnaniu z wynikami poprzedniej fali badania
widoczne sg we wszystkich wyréznionych grupach. Najwyzsze
oceny charakteryzujg przedstawicieli sektora ustug masowych
(2,8), najnizsze - przedsiebiorcow (2,6).
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dziatania takie jak: ...?

Czy zdarzylo sie, iz w okresie ostatnich trzech miesiecy, w celu
odzyskania wierzytelnosci, Pana(i) firma /bank podejmowat(a)

93 93 94 93 96 96 95
93 91 90 90 96 94 91
90 92 97 93 93 97 93
85 88 92 85 91 91 85
87 83 87 84 94 89 89
88 90 92 90 85 90 83
83 84 85 82 89 89 82
89 84 84 81 91 89 91
95 95 88 92 97 98 92
59 55 48 54 51 62 58
71 64 59 57 61 70 66
45 48 37 43 42 48 55
51 44 53 58 55 55 55
69 59 63 61 63 61 63
22 28 42 45 33 40 37
61 43 45 48 50 46 46
69 44 60 59 70 60 59
52 33 28 30 22 28 25
39 36 39 33 33 31 31
51 54 54 46 53 43 44
37 35 35 28 30 30 32
20 20 23 15 21 21 23
29 39 29 20 36 31 33
18 7 13 10 13 8 15
15 13 10 12 11 14 12
23 20 14 19 20 24 23
10 13 13 7 8 12 8
Ogétem (N=200)
Finanse (N=70) Przedsigbiorcy (N=60)

0%
B Od 5% do 6%

0Od 1do 2%
B Od 7% do 8%

Poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci minat przynajmniej
60 dni temu, w stosunku do ogétu wierzytelnosci wynosi ...

0Od 3% do 4%
W Od 9% do 10%

B Powyzej 10% Nie wiem/ trudno powiedzie¢ Odmowa
.......................... KL[ENC.[.'ND.YW[DUALNJ....................................................:
07.09 N=175) | 4% 21% (LY (Yo 0% 307 DV
e 03.09 (N=160) | 6% 18% LV LV 6% 14%  19% | 2%
o 0.09N=171) | 4% 20% BV V5% 12%  23% | 1%
o sosn=7o) | 4% 25% KV P77 15% 187 DYk
O 0508 (N=173) B%  24% LV 8% 16% 1/% | 1%
O 208 (v=t70) | 5% 22% I AR 5/ S W /1 2%
11.07 (N=166) | 6%  18% 16% ; ; ; /2%5
......... R P L
Ustugi masowe (N=69) | 6% 16% 12% 9F 0° 0°
Przedsiebiorcy (N=44) 5% 32% 18% % (% 23%
o IKLIENCIKORPORACYINI " _
07.00 (N=156) [3% 22% (VN BV (6% 229 |
P g 000 uetes) | 10% 1 20% A0Sk S S /1%
i 01.00 (N=156) | 4% 28% LR/ 5% 8%  19% | 2%
; 08.08 (N=163) | 10% 29% (VR (5% 9% 17% | 10/?
8’ 05.08 (N=151) | 9% 29% By 3% 10%  13% | 2%;
i 02.08 (N=154) 6% 29% (V5% 11%  15% | 4% '
11,07 (Nvetae) 6% 21% 2% MINI29/GMES T K/ M /N 3%
""""" Finanse (Nes8) | 2% 21% 2 IO am v/ (A7
Ustugi masowe (N=43) D% 28% LGP 29%9%  14%, |
Przedsiebiorcy (N=55) 4%  18% GV 9% (e 36% ]

SPOSOBY RADZENIA SOBIE i
Z PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNOSCIAMI

Respondenci zapytani, jak radza  sobie
z nierzetelnymi kontrahentami, niezmiennie najczesciej
wskazujag na listowne wezwania do zaptaty
wierzytelnosci. W okresie ostatnich czterech miesiecy
taka metodg odzyskiwania zalegtych wierzytelnosci
postuzyto sie 95% badanych. Po metode tg najchetniej
siegajg dostawcy ustug masowych (99%). Nieco rzadziej
pytani decydujq sie na bezposredni kontakt z dtuznikiem
— 85% i na telefoniczne wezwania do zaptaty — 82%.
Bezposredni  kontakt z  dluznikiem  najczesciej
wykorzystujg dostawcy ustug finansowych,
a telefoniczne wezwania do zaptaty — przedsiebiorcy.
Ogodlnie, pozostate metody cieszg sie niezmienionym w
poréwnaniu z marcem zainteresowaniem, przy czym jest
ono zroznicowane pomiedzy  wyszczegdlnionymi
grupami. Dwéch na trzech przedstawicieli sektora
finansowego korzysta z ustug komornika i podejmuje
inne dziatania prawne. Do ustug komornika ucieka sie
takze blisko dwéch na trzech dostawcéw ustug
masowych (61%). Zdecydowanie rzadziej z tej formy
odzyskiwania wierzytelnosci  korzystajg  natomiast
przedsiebiorcy (37%).

POZIOM ZADLUZENIA

Poziom przeterminowanych wierzytelnosci -
wzrost wsréd klientow indywidualnych, stabilny
wsrod klientow korporacyjnych. W obu przypadkach,

problem tego typu zalegtosci najbardziej dotyka
przedsiebiorcow.
Poziom wierzytelnosci  klientow indywidualnych,

ktorych termin ptatnosci minagt przynajmniej 60 dni temu
zwiekszyt sie od czasu ostatniego pomiaru. Najbardziej
poszerzyta sie grupa o] przeterminowanych
wierzytelnosciach przekraczajacych 10% -
w poréwnaniu z marcem wzrost przekracza 10 pp.
(do poziomu 30%). Co czwarty pytany (26%) deklaruje,
ze nieterminowe regulowanie naleznosci stanowi od 5%
do 10%  wszystkich wpfat.  Przeterminowane
wierzytelnosci wynoszg pomiedzy 3 a 4% wszystkich
wierzytelnosci w wypadku 14% respondentéw. Jedna
pigta badanych (21%) deklaruje, iz dtugi, ktérych termin
sptaty mingt przynajmniej 60 dni temu wynoszg 1-2%
wszystkich dlugéw. W stosunku do poprzedniej fali
badania mozna zaobserwowal spadek liczby
respondentéw (o 2 pkt. proc.) wskazujacych na brak
zalegtosci — aktualnie jest to 4% pytanych.  Klienci
korporacyjni  w  lipcu stanowig grupe, ktora
W nieco mniejszym stopniu zalega z ptatnosciami. W ich
wypadku 22% przeterminowanych zalegtosci przekracza
10% wszystkich naleznosci. 26% respondentéw
deklaruje, ze przeterminowane ptatnosci wsrod
kontrahentow biznesowych wynoszg 5-10% wszystkich
naleznosci. Zdecydowanie zwiekszyla sie grupa
deklarujacych, ze zalegtosci utrzymujg sie na poziomie
3-4% - w poréwnaniu z marcem wzrost o 9 pp., do
poziomu 19%. Nadal co 5. badany (22%) deklaruje, ze
zalegtosci takie utrzymujg sie na poziomie 1-2%
wszystkich naleznosci. Grupa badanych deklarujgcych,
ze nie ma do czynienia z ptatnosciami, ktérych termin
minat przynajmniej 60 dni temu, uszczuplita sie o 7pp. i
obecnie stanowi 3% ogdtu badanych.
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Prosze poda¢ szacunkowy poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?

Do 5tyszt 51-10tyszt
10,1- 20 tys zt m20,1-50tys zt
m50,1-75tys zt m751-100tys zt

m100,1 - 150 tys zt
Miatem(am) takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam
H Odmowa

W Powyzej 150 tys zt
Nie wiem

i Ogétem 03.09 (N=200) | 8% 7%
Ogélem 01.09 (N=200) | 9% | 8% W%
i Ogotem 08.08 (N=200) | 9% | 13%
Ogétem 05.08 (N=200) | 9% 11% 18% 6% 9% 6%
i Ogélem 02.08 (N=200)
Ogélem 11.07 (N=200) 10%4%10% 00709 o

70 6% 0%

Finanse (N=70) 16%!10% 17 IEIA/GMI: Y/ v/ v/ S v/ 9% 6%

Ustugi masowe (N=70) 19%  4%10% GGy &7V &/ M1/ 8%
Przedsicbiorey(N=e0) | 12% 10%2%niiSilor xor o oL —"

Ogétem 07.09 (N=200) | 12% | 8% ITY ISV /A -/ M v/ 7"/.2’0?
10% -WMI-E/_ A%%
Y55
1% -mx_m— 6%%
Ao
1% [ T%m1% ‘uu_x_le%-é
%0% 1%

Ktére z wymienionych okreslen najtrafniej, wedtug Pana(i) okresla
sytuacje gospodarcza, z ktérg obecnie mamy do czynienia?

Ogétem (N=200)
Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60)

M Spowolnienie gospodarcze
W Kryzys finansowy

W Stagnacja
Recesja

Czy Pana(i) firma przedsiewzieta lub planuje
ktéres z wymienionych dziatan
w zwigzku z obecna sytuacja w polskiej gospodarce?

Redukcja kosztow Y 66 %
prowadzenia firmy

70%

34%
Ograniczenie inwestycji . e
45%

Redukcja zatrudnienia #114502’

E—— 30%

Ograniczenie v 8%

produkcji / sprzedazy ! 7

e 25%

Obnizenie wynagrodzen gy -ﬁ/%

P OW N K O e 17%

o

Inne _ 101{}; = Ogotem (N=200)

mm 5% = Finanse (N=70)

Nie planuje podejmowa¢ =9'§.,3%
zadnych dziatan ey "18%

Ustugi masowe (N=70)
= Przedsigbiorcy (N=60)

Ktére z wymienionych zjawisk jest w obecnej sytuacji
najbardziej niebezpieczne dla gospodarki?

17% IR

23% [
14 INEORERE
13% AT

M Brak dostepu do kredytéw bankowych B Podwyzszenie podatkéw

ogstem (N=200) [IIEZEAFIA

Finanse (N=70) 29% 24%

Ustugi masowe (N=70) |EREFZRVE7A

Przedsigbiorcy (N=60) 24% 18%

W Spadek produkcji Ograniczenie inwestycji

M Bezrobocie

M Spadek eksportu

Struktura wartosci przeterminowanych wierzytelnosci
nieco zmienita sie w stosunku do poprzedniego pomiaru:
wzrost udziat wierzytelno$ci do 150 tys. zt, zmniejszyt sie
natomiast tych przekraczajacych te warto$¢: obecnie
31% badanych szacuje poziom wierzytelnosci, ktorych
termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu na kwote
przekraczajacg 150 tysiecy ztotych (spadek w
poréwnaniu z marcem o 4 pp.). Poziom zadtuzenia od 50
do 100 tys. zt jest wskazywany przez blisko co piqtego
badanego (18%, w poprzedniej fali - 20%). Zwigkszyt sie
udziat wierzytelnosci rzedu 20-50 tysiecy - w ciggu
minionych czterech miesiecy z 11% do 15% - oraz tych
nieprzekraczajacych 5 tysiecy ztotych (z 8% do 12%).
Najwyzszy poziom zadtuzenia dotyka przedsiebiorcéw -
37% szacuje warto$¢ przeterminowanych wierzytelnosci
na kwote wyzszg niz 150 tys. zt. Z kolei najwiekszy
odsetek zadtuzenia do 5 tys. zt deklarowany jest przez
dostawcéw ustug masowych (19%).

PYTANIA DODATKOWE

Wedilug potowy ogotu badanych (52%) obecnie
w Polsce doswiadczamy spowolnienia gospodarczego.
Co czwarty badany biezaca sytuacje gospodarczg ocenia
jako kryzys finansowy. Dla 15% jest to juz sytuacja
stagnacji, dla 8% - wrecz recesji w gospodarce.
Najostrozniejsi w ocenach sg dostawcy ustug masowych
(blisko dwie trzecie postrzega biezacy stan jako
spowolnienie gospodarcze). Najbardziej pesymistycznie
sg natomiast przedsigbiorcy: tylko wedtug 42% mamy
do czynienia ze spowolnieniem, co czwarty jest
przekonany, Zze obecnie doswiadczamy stagnacji
gospodarczej, a 8% twierdzi wrecz, ze jest to juz recesja.

Blisko dwie trzecie ogdtu badanych (65%) deklaruje,
ze w ich firmie zostanie przeprowadzona redukcja
kosztéow prowadzenia dziatalnosci. Co trzeci (34%)
spodziewa sie lub juz obserwuje ograniczenie inwestycji,
co siodmy (15%) - redukcje zatrudnienia. W co czwartej
ankietowanej firmie (23%) nie zostang w zwiazku
z obecng sytuacjg gospodarczg podjete Zzadne
szczegolne dziatania. Struktura planowanych dziatan jest
jednak zréznicowana w poszczegdlnych grupach.
Najwieksze zmiany obejmag sektor przedsiebiorstw:
redukcje kosztdw prowadzenia firmy deklaruje 70%
badanych. Blisko potowa (45%) planuje lub juz podjeta
kroki w kierunku ograniczenia inwestycji, w co trzeciej
(30%) dojdzie do ograniczenia produkcji lub sprzedazy, a
w co czwartej obnizone zostang wynagrodzenia
pracownikéw. Najmniejsze zmiany planowane sg przez
dostawcéw ustug masowych: co trzeci badany w tej
grupie deklaruje, ze w jego firmie nie podjeto zadnych
dziatan w zwigzku z zaostrzong sytuacjq gospodarczg.

Ankietowani sg podzieleni w ocenie, ktére ze zjawisk
jest najwiekszym zagrozeniem dla gospodarki: mniej
wigcej co piaty wskazuje na kazde z ponizszych - spadek
akcji kredytowej (21%), podwyzszenie podatkow (20%),
spadek produkcji (19%), ograniczenie inwestycji (17%) i
bezrobocie (17%). Sektor finansowy
za najbardziej niebezpieczny uwaza brak dostepu
do kredytéw (29%). Dostawcy ustug masowych
najbardziej obawiajac sie bezrobocia (30%), ktére
wpltynetoby na ograniczenie popytu wewnetrznego.
Przedsiebiorcy najwiekszego niebezpieczenstwa
upatrujg w spadku produkcji (28%).
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Jesli Pana(i) firma miataby problemy z plynnoscia,
to w jakiej kolejnosci bedzie regulowaé¢ zobowiazania?
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Jak wplynetoby wprowadzenie Euro
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M Brak mozliwosci uzyskania kredytu

M Utrata klientéw / kontrahentow
Brak mozliwosci zakupu réznego rodzaju ustug (telefon, Internet itp.)
Utrata reputacji i wizerunku

Ktéry z wymienionych skutkéw wigzacych sie z wpisaniem
do ewidencji dtuznikéw jest, w Panstwa opinii,
najdotkliwszy dla dtuznikéw?

16% | 16% B%

(X7 14% [13%f%

% 23% [@B%

Co drugi badany (53%) deklaruje, ze w przypadku utraty
ptynnosci  finansowej w  pierwszej  kolejnosci
regulowatyby  zobowigzania wobec  pracownikéw.
Co piaty (19%) zaptacitby najpierw nalezne podatki.
Duzag wage ankietowani przypisujg, oprécz powyzszych
kategorii, takze regulowaniu zobowigzan wobec ZUS-u
(80% wszystkich wskazan). Pomimo pewnych réznic,
wszystkie grupy sa zblizone w ocenie waznosci
regulowania  wymienionych  wyzej  zobowigzan.
Dla  przedsiebiorcow  szczegdlnie  wazne  jest
takze sptacanie w takiej sytuacji kredytow (58%
wszystkich wskazan) oraz regulowanie ptatnosci wobec
kontrahentéw (47% wszystkich wskazan).

Dwie trzecie badanych (64%) deklaruje, ze ich firma
na pewno przetrwa obecny kryzys, co trzeci (30%)
uwaza natomiast, ze jest to bardzo prawdopodobne.
Najwiekszg pewnos¢ odczuwajg pod tym wzgledem
przedstawiciele sektora finanséw i ustug masowych.
Z nieco mniejszg pewnoscig przetrwanie firmy deklarujg
przedsiebiorcy.

Przeszto pofowa badanych (55%) jest zdania, iz
wprowadzenie euro nie bedzie miato ani pozytywnego
ani negatywnego wplywu na prowadzona przez
przedsiebiorstwo dziatalnos¢ gospodarczg. Weditug co
czwartej badanej osoby (26%) wprowadzenie
europejskiej waluty miatoby dla jej firmy raczej
pozytywne skutki, zas bardzo entuzjastycznie podchodzi
do tego pomystu 12% badanych. Raczej negatywnych
skutkbw spodziewa sie co czternasty badany (7%).
Najwiecej umiarkowanych sceptykéw (11%) odnotowano
w sektorze ustug finansowych. Najbardziej
entuzjastycznie pomyst ten oceniany jest
przez przedsiebiorcéw (57% pozytywnych ocen).

Wedtug potowy ankietowanych (47%) najdotkliwszym
skutkiem wpisania do ewidencji dtuznikdw jest brak
moznosci uzyskania kredytu. Pomiedzy mozliwg utratg
klientéw / kontrahentéw, ograniczanie mozliwosci
zakupu réznego rodzaju ustug oraz utrate reputacji
i wizerunku réwno podzielone sg wskazania drugiej
potowy badanych. Dotkliwos¢ utraty mozliwosci
zaciggniecia kredytu najsilniej podkre$lana jest przez
przedstawicieli sektora finanséw (60%). Dla branzy
ustug masowych dodatkowo bardzo wazna (27%) jest
niemoznos¢  zakupu réznego  rodzaju ustug.
Przedsiebiorcy silnie wyrdzniajg natomiast aspekt utraty
klientéw i kontrahentow (28%) oraz pogorszenie
wizerunku (23%).
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