STRATEGIE WINDYKACYJNE

Case studies

26-27 pazdziernika 2011, Warszawa
Hotel Jan Il Sobieski

Skuteczne metody dziatania w postepowaniu upadtosciowym
— case study

Bezpieczne umowy jako prewencja windykacji — case study

Ocena ryzyka kredytowego — case study

Sprawdzone techniki komunikacji w windykacji — case study

Egzekucja sagdowa w praktyce — case study

Praktyczne aspekty windykacji — case study
Monitoring stanu majgtkowego dtuznika

Poza tym w programie:

Nowosci technologiczne a skuteczna windykacja

Problematyka w egzekucji sadowej i komorniczej

Innowacje w postepowaniu sgdowym — Elektroniczne Postepowanie Upominawcze

PATRON MERYTORYCZNY &

PoLsxi ZwiAzEX WINDYKACH



Wiiiiins

Sroda, 26 pazdziernika

9.30 Poranna kawa, rejestracja i przywitanie

10.00 Systemy windykacyjne — czego potrzebuje, aby odnies¢ sukces

windykacyjny ?

= Aplikacje i technologie uzyteczne w windykacji

= Narzedzia & warunki skutecznego odzyskiwania naleznosci
= QOcena ryzyka w procesach odzyskiwania naleznosci

Rafat Biatas, SilverTeam

11.00 Przerwa na kawe

11.15 Elektroniczne Postepowanie Upominawcze

= (o tojest Elektroniczne postepowanie upominawcze

= (Gtéwne zatozenia Elektronicznego postepowania
upominawczego

= Roznice pomiedzy postepowaniem ,tradycyjnym” a EPU
= Korzysci, jakie stosowanie EPU przynosi Wierzycielowi

Michat Raczkowski, Raczkowski & Kwiecinski Adwokaci Sp. J.

12.15 Praktyczne metody prowadzenia windykacji

= Weryfikacja kontrahentow przed udzieleniem kredytu
kupieckiego. Rozpoznanie nierzetelnego klienta

= Ankieta o kliencie, czyli jakie informacje powinni zdoby¢
przedstawiciele handlowi, zanim zostanie podjeta wspdtpraca
z nowym kontrahentem

= 7rodfa i sposoby zdobywania informacji o przedsiebiorcy
— aspekt windykacyjny

DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAL W WARSZTATACH:

BUSINESS MEDIA SOLUTIONS

mpgl=

Moderator warsztatow:

= Schemat dziatania w przypadku przeterminowania roszczen

= Przyktadowe techniki odzyskiwania dfugéw na drodze
polubownej

Piotr Badowski, EULEO, Polski Zwigzek Windykacji
13.15 Lunch

14.00 Jak zabezpieczy¢ sie w umowie przed brakiem
zapftaty ze strony kontrahenta

= (o nalezy wiedzie¢ o swoim kontrahencie?
= Na co zwrdci¢ uwage zawierajac umowe?

= Jakie zabezpieczenia stosowa¢ w umowach?
= (zego unikac zawierajgc umowe?

Tomasz Wojcik, PZU SA

15.00 Przerwa na kawe

15.15 Rola Biura Informacji Gospodarczej w procesie
oceny ryzyka i zarzadzania naleznosciami

= Aspekty prawne wpisu danych do Rejestru Dfuznikdw ERIF
= Ocena ryzyka kredytowego

= Wsparcie procesow windykacyjnych

= Dziafania wspierajace skutecznos¢ Rejestru Dfuznikéw ERIF
Dariusz tupinski, Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG SA

16.15 Zakonczenie pierwszego dnia Warsztatow

EGBInvestmentS A., EULEO, Poléklego ZW|szu Wlndykaql

PZU SA, Rejestr Dtuznikow ERIF BIG SA, SilverTeam, Pragma

Inkaso SA, Pekao Banku Hipotecznego SA oraz renomo

Serdecznie zapraszam do udziatu w warsztatach
Joanna Wierzbicka



Czwartek, 27 pazdziernika

9.30 Poranna kawa, rejestracja i przywitanie

10.00 Warunki skutecznej komunikacji w windykacji
= Kanaty komunikacji w windykagji
= Zdolnos¢ do przetwarzania komunikatow przez dtuznikéw
- upraszczanie przekazéw windykacyjnych
= Komunikacja jako Zrédfo emodji
= Wzmocnienia komunikatéw kierowanych do dfuznikow
= Przekaz perswazyjny
Dr Krzysztof Matela, EGB Investments SA

11.00 Przerwa na kawe
11.15 Praktyczne spojrzenie na egzekucje sagdowa

= Egzekucja sadowa — fakty i mity
= Wybdr komornika — znaczenie dla przebiegu egzekucji

= (zy zwykty przedsiebiorca ma szanse w starciu z zawodowym

dtuznikiem?
= (o zrobi¢ by egzekucja byta szybka i skuteczna?
= Ciekawe przypadki z praktyki egzekucji sagdowej
Jakub Holewa, Pragma Inkaso SA

12.15 Problemy wierzycieli przy dochodzeniu naleznosci na drodze
sadowej i komorniczej
= Informatyzacja wymiaru sprawiedliwosci w praktyce
= Stosowanie formularzy w postepowaniach sadowych
a uproszczenie procedur
= Ograniczenia egzekucji (zasadnosc)
= Realne koszty prowadzenia egzekugji
= Doreczanie korespondencji dfuznikom
= Uprawnienia i dziatalnos¢ komornikdw
= Wspotpraca sadéw, kamarnikéw i innych organow
panstwowych w postepowaniu sagdowym i egzekucyjnym
Antoni tepkowski, ,tepkowski, Boszko i Wspdlnicy. Firma
Adwokacka”, Ekspert Centrum im. Adama Smitha

SPOTKANIE POLECANE JEST PRZEDSTAWICIELOM:

= Dziatéw Windykadji, Wierzytelnosci, Naleznosci
= Firm windykacyjnych

= Kancelarii Prawnych

13.15 Lunch

14.00 Upadtos¢

Przestanki ogtoszenia upadtfosci; kiedy wierzyciel moze
i powinien zfozy¢ wniosek o upadtos¢ dtuznika

Sytuacja wierzyciela w postepowaniu upadfosciowym
Uczestnicy i organy w postepowaniu upadfosciowym
Rada wierzycieli (czy warto uczestniczy¢, kompetencje)

Skuteczno$c zabezpieczen wierzytelnosci w postepowaniu
upadtosciowym

Oszacowanie i likwidacja majatku upadtego
Kategorie zaspokojenia wierzytelnosci

Srodki zaskarzania w postepowaniu upadfosciowym

Marek Bajcer, Pekao Bank Hipoteczny SA

15.00 Przerwa na kawe

15.15 Zaskarzanie czynnosci prawnych dtuznika
na szkode wierzycieli

Sposoby wyprowadzenia majatku (np. obciazanie majatku,
likwidacja spotki w celu pokrzywdzenia wierzycieli, czynnosci
pozorne — case studies)

Monitorowanie stanu majatkowego dfuznika
Okreslanie nabywcéw wyprowadzonych skfadnikéw majatku
Mozliwos¢ zaspokojenia sie z wyprowadzonego majatku

Czas i sposoby reakdji (skarga paulianiska i mechanizmy
wynikajace z prawa upadfosciowego)

Mozliwasci przeciwdziatania (,zamrozenie” majatku dfuznika)

Anna Pukszto, Salans

16.15 Zakonczenie Warsztatéw. Wreczenie Certyfikatow

Dziat Sponsoringu:

Kamila Galon

Sponsorship Manager

phone: 22 412 50 62 | 412 50 61
mo 795 345 809

e-mail: kamila.galon@bmspolska.p!



Marek Bajcer, Prawnik, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji i Windykacji — Pekao Bank Hipoteczny SA
Posiada 15-letnie doswiadczenie w zakresie windykacji, uzyskane w bankach komercyjnych. Wspatpracownik Fundacji na rzecz Kredytu Hipotecznego w zakresie sposobow
zaspokajenia wierzytelnosci z nieruchomosci.

Tomasz Wadjcik, Dyrektor ds. Systemu Windykacji — PZU SA

Wspétorganizator departamentu windykacji u najwigkszego polskiego ubezpieczyciela, gdzie od 7 lat wspélkieruje windykacja. Posiada bogate doswiadczenie w windykacji
i zarzadzaniu, spegjalizuje sie w prawnych aspektach windykacji naleznosci handlowych i organizacji windykacji duzych portfeli naleznosci masowych. Ukoriczyt Wydziat
Prawa Uniwersytetu Szczecirskiego oraz studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Piotr Badowski, Dyrektor Finansowy firmy windykacyjnej EULEQ, Prezes Zarzadu Polskiego Zwigzku Windykacji

W 2010 roku objat stanowisko Prezesa Zarzadu Polskiego Zwiazku Windykacji, organizacji powotanej celem integracji i ochrony intereséw $rodowiska windykacyjnego
w Polsce. W praktyce od wielu lat zwigzany z branzg windykacyjng. W 2001 roku wspétzatozyt firme windykacyjna EULEO, obecnie petni w niej funkcje Dyrektora
Finansowego, odpowiadajac za zarzadzanie finansami i wspéttworzenie strategii spotki. Absolwent Wydziatu Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Krzysztof Matela, Prezes Zarzadu — EGB Investments SA, Przewodniczacy Rady Polskiego Zwigzku Windykacji

Praktyk z ponad szesnastoletnim doswiadczeniem w branzy windykacyjnej. Przeprowadzat pionierskie operacje na rynku wierzytelnosci, m.in. transakcje hurtowe
i masowe postepowania sadowe. Z EGB Investments S.A. zwigzany od poczatku istnienia spotki, tj. od 1995 r. Wspétzatozyciel i dtugoletni Prezes Zarzadu Polskiego
Zwiazku Windykacji, powstatego w 2003 roku. Od czerwca 2010 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady tej organizacji. Kanclerz Lozy Bydgoskiej BCC i wiceprezes
Business Centre Club. Cztonek Komitetu Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce. Doktor nauk spotecznych, rozprawe doktorska bronit na Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie. Doswiadczony wyktadowca i szkoleniowiec. Od wielu lat prowadzi wyktady z zakresu zarzadzania naleznosciami
i psychologicznych aspektow windykacji w ramach studiéw podyplomowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Jakub Holewa, Dyrektor Dziatu Windykacji i Cztonek Zarzadu — Pragma Inkaso SA
0d 2011 1. Wiceprezes Zarzadu Pragma Faktoring SA. Odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym spétek oraz optymalizacje proceséw windykacyjnych. Uznany
autorytet w zakresie metod prowadzenia windykacji terenowej i egzekucji komorniczej.

Dariusz tupinski, Menadzer ds. Kluczowych Klientéw — Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG SA

Absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw we Wroctawiu. Od 2007 zwigzany z branzg informacji gospodarczych. W grupie Kapitatowej KRUK odpowiedzialny za
relacje biznesowe z kluczowymi klientami miedzy innymi z sektora finansowego i energetycznego. Prelegent na szkoleniach i konferencjach poswieconych zarzadzaniu
naleznosciami oraz wymianie informacji gospodarczych.

Antoni tepkowski, Adwokat, Partner w Spétce ,tepkowski, Boszko i Wspdlnicy. Firma Adwokacka”, Ekspert Centrum im. Adama

Smitha

Zajmuje sie obstuga polskich i zagranicznych klientéw w zasadniczych obszarach prawa handlowego, cywilnego, karnego - gospodarczego, bankowego. Prowadzi sprawy
sadowe przed wszystkim sgdami powszechnymi i arbitrazowymi w Polsce. Adwokat Antoni tepkowski prowadzi zajecia szkoleniowe dla aplikantéw w Izbie Adwokackiej
w Warszawie, byt takze cztonkiem komisji egzaminacyjnej na egzaminie adwokackim i patronem czterech aplikantéw adwokackich. Publikuje w prasie ogélnopolskiej,
m.in. w Monitorze Prawniczym i Palestrze. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1982). W 1980 roku byt zatozycielem
i pierwszym przewodniczacym Niezaleznego Zrzeszenia Studentéw Wydziatu Prawa i Administracji UW. Od chwili wpisu na liste adwokatéw w Warszawie w 1992 roku
wtgczyt sie do dziatalnosci samorzadu adwokackiego. Od 1992 do 1995 byt cztonkiem Naczelnej Rady Adwokackiej, a w latach 1995-1998 sedzig Wyzszego Sadu
Dyscyplinarnego. Delegat na szes¢ Krajowych Zjazdéw Adwokatury.

Rafat Biatas, Ekspert — SilverTeam

0d 1997 roku zajmuje sie réznymi aspektami biznesu kredytowego z obszaru administracji kredytowej oraz monitoringu i windykacji. W karierze miedzy innymi byt
managerem platformy kredytowej odpowiedzialnej za centralne decyzje kredytowe, managerem wydziatu monitoringu kredytéw oraz zastgpca dyrektora
w Departamencie Monitoringu i Restrukturyzacji ING Banku Slaskiego. Specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu kompleksowych rozwigzan systemowych z obszaru
monitoringu i windykacji. Wielokrotnie byt autorem, wspétautorem rozwigzan lub zarzadzajgcym w projektach reengineering-u modeli i proceséw biznesowo-
operacyjnych w obszarze aktywnosci windykacji oraz ryzyka kredytowego.

Anna Maria Pukszto, Radca prawny, Partner — Salans

0d wielu lat jest uznanym i polecanym ekspertem w zakresie restrukturyzacji i upadtosci, w tym upadtosci transgranicznych oraz transakcji sprzedazy aktywéw i dtugéw
niewyptacalnych przedsiebiorstw. Byta konsultantem Banku Swiatowego w projekcie dotyczacym oceny ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz instrumentéw
ochrony praw wierzycieli w polskim prawie, autorem i wspétautorem licznych publikacji, w tym raportéw wydanych przez Parlament Europejski dotyczacych propozycji
harmonizacji prawa upadtosciowego na poziomie wspélnotowym. W swojej praktyce w dziedzinie arbitrazu uczestniczyta w wielu gtosnych postepowaniach dotyczacych
inwestycji zagranicznych w Polsce i transakgji handlowych oraz postepowaniach post-arbitrazowych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu postepowan w
sprawach zwigzanych z ochrong konkurencji, w tym w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajacych z praktyk naruszajgcych konkurencje. Publikacje
Chambers Global 2011 oraz Chambers Europe 2011 zaliczajg j3 do wyrdzniajacych sie specjalistow w zakresie postepowan cywilnych i arbitrazowych. Jest wiceprezesem
Sadu Arbitrazowego przy Polskiej Konfederacji Przedsigbiorcow Lewiatan, cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sadownictwa Polubownego, organizacji ArbitralWomen
oraz INSOL Europe (europejskiego stowarzyszenia zrzeszajacego praktykéw prawa upadtosciowego). Zasiada w zarzadzie Stowarzyszenia Prawa Konkurencji oraz jest
wiceprezesem Stowarzyszenia Praktykdw Restrukturyzacji. Jest radcg prawnym w Polsce od 2002 roku. W 1998 roku uzyskata dyplom ukoriczenia studiéw magisterskich
na wydziale Prawa na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Michat Raczkowski, Adwokat, Partner Zarzadzajacy — Raczkowski & Kwiecinski Adwokaci Sp. J

Specjalizuje sie w postepowaniach sagdowych z zakresu prawa cywilnego oraz gospodarczego. Kieruje dziatem specjalizujgcym sie w masowej obstudze windykacyjnej duzych
podmiotéw gospodarczych i instytugji finansowych. Ukoriczyt z wyréznieniem studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Jest takze
absolwentem Centrum Prawa Europejskiego oraz Szkoty Prawa Amerykanskiego (University of Florida, Levin College of Law) we wspdtpracy z WPIA Uniwersytetu
Warszawskiego.

business media solutions Sp z 0. 0., ul. Nowogrodzka 50/515,
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STRATEGIE WINDYKACYJNE

Case studies
26-27 pazdziernika 2011., Warszawa, Hotel Jan Ill Sobieski

Wyslij dzi$ na numer faksu

D TAK, chce wzigé¢ udziat w warsztatach:
.STRATEGIE WINDYKACYJNE" 2 2 41 25 O l
Termin: 26-27 pazdziernika 2011.

Cena: 2595 PLN + VAT do 30 wrze$nia 2011
Cena: 3195 PLN + VAT po 30 wrze$nia 2011

lub wyslij na adres e-mail:
zgloszenia@bmspolska.pl

D NIE, nie wezme udziatu w prezentowanych warsztatach, jednoczesnie Warunki uczestnictwa:
prosze o informowanie mnie o planowanych wydarzeniach

: . . . 1. Koszt uczestnictwa jednej osoby w warsztatach wynosi
organizowanych przez Business Media Solutions Sp. z o.0.

Cena 2595 PLN + VAT do 30 wrzesnia 2011

Cena 3195 PLN + VAT po 30 wrzesnia 2011

Cena obejmuje: prelekcje, materiaty warsztatowe, przerwy
kawowe, lunch

1. Imig i nazwisko: . Przestanie do Business Media Solutions faksem lub poczta
elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza

Stanowisko: ) . L .
zgtoszeniowego stanowi zawarcie wigzacej umowy pomiedzy
Departament: zgtaszajacym a Business Media Solutions. Faktura pro forma jest
standartowo wystawiana i wysytana faksem po otrzymaniu
2. Imig i nazwisko: formularza zgtoszeniowego. Po zakoriczeniu warsztatéw zostanie
. wystawiona faktura VAT. Zgtaszajgcy wyraza zgode na
Stanowisko: ot);zymanie fzktury VAT bezgpodpjiguyodgiorcy. -
Departament: . Osoba podpisujaca formularz zgtoszeniowy w imieniu
zgtaszajacego oswiadcza, iz posiada stosowne uprawnienie do
3. Imig i nazwisko: dziatania w imieniu i na rzecz zgtaszajacego, w szczegdlnosci do
Stanowisko: zwarcia umowy z Business Media Solutions.
. W przypadku, gdy zgtaszajacy dokona rejestracji formularza przed
Departament: 30 wrzesnia 2011 r., jednakze nie dokona wptaty przed terminem
warsztatow, koszt uczestnictwa jednej osoby wynosi 3195 PLN
4. Imie i nazwisko: + VAT.
Stanowisko: . Zgtaszajacy ma prawo do rezygnacji z udziatu na warunkach

okreslonych ponizej. Rezygnacji z udziatu nalezy dokonac
Departament: w formie pisemnej i przestac listem poleconym na adres Business

Media Solutions.

5. Firma: . W przypadku rezygnacji do dnia 7 pazdziernika 2011 r. zgtaszajacy
Ulica: zaptaci optate manipulacyjng wysokosci 500 PLN + VAT.
. . W przypadku rezygnacji po 7 pazdziernika 2011 r. zgtaszajacy
Kod pocztowy: Miasto: obowiazany jest do zaptaty petnych kosztow uczestnictwa
Tel: Fax: w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy zgtaszajgcym
a Business Media Solutions.
E-mail:

. W przypadku braku uczestnictwa w warsztatach oraz braku
pisemnej rezygnacji z udziatu w Kongresie, zgtaszajacy
obowiazany jest uisci¢ petng kwote kosztow uczestnictwa

Nazwa firmy: w wysokosci wynikajgcej z umowy.

. Brak wptaty nie stanowi rezygnacji z udziatu w warsztatach.

6. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:

Siedziba: W miejsce osoby zgtoszonej do udziatu w warsztatach moze
Adres: wzig¢ udziat inna osoba wskazana przez zgtaszajacego.
NIP: . Zgtaszajacy wyraza zgode na umieszczenie logo jego firmy na
stronie organizatora w module ,Nasi klienci”
Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997r. Nr 133 poz. 833) . Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia
Business Media Solutions Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej BMS), informuje, ze jest administratorem z uwagi na limitowang liczbe miejsc na tym spotkaniu

danych osobowych .Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach promogji i marketingu
dziatalnosci prowadzonej przez BMS, $wiadczonych ustug oraz proponowanych produktéw, a takze w celu
promocji ofert klientéw BMS. Wyrazajagcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo
kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania. réwnoczesnie
oéwiadczamy, ze zapoznaliémy sie z warunkami uczestnictwa oraz zobowigzujemy sie do zaptaty catosci kwot
wynikajacych z niniejszej umowy.

Business Media Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-695) ul. Nowogrodzka 50/515, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Pieczatka i podpis
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000348520, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 000,00 zt.

Business Media Solutions Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 50/515, e Nees mioin coluTione

00-695 Warszawa, tel: +48 22 4125062, fax: +48 22 4125061 : I-I-I E
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