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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Badanie

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorgc pod uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzek Bankdw Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska
w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie
przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy w ten sposdb Raport BIG mierzy poziom
bezpieczenstwa dziatalno$ci gospodarczej i pozwala okresli¢ odczucia przedsiebiorcow oraz kierunek ich

zmian. Obecny raport BIG jest juz 14. edycja cyklicznych badan.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG! —

wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsrdd pracownikdw firm trzech segmentdw rynku. Zrealizowano 200
efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby
(banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe,
firmy leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugéw i faktoringiem, spétki udzielajace pozyczek),
dostawcow ustug masowych — 35% proby (spotdzielnie lub wspdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii
elektrycznej, wodociagi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej
lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie
przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono pomiedzy 22 marca i 1 kwietnia 2011 roku.
Postuzono sie metodq wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI. Respondentami byty

osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreslano jako BOG. We wrzesniu 2009 zmieniono nazwe na wskaznik BIG.
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Najwazniejsze liczby

13 ,34 pkt. wyniost BIG - Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej w kwietniu 2011

roku

16,66 pkt. wynidst wskaznik BIG w sektorze ustug finansowych
8,83 pkt. wynidst wskaznik BIG wérod dostawcow ustug masowych

82% przedsiebiorcow uwaza, ze nieterminowe ptatnosci stanowiq przeszkode

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

57% polskich firm odmawia niektdrym klientom dostarczenia ustugi lub wystawienia

faktury z odroczong ptatnoscig ze wzgledu na ztg historie wspdtpracy

52% przedstawicieli firm uwaza, Zze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci

wystepuje czesto

20% firm korzysta z e-faktur

79% przedstawicieli firm turystycznych deklaruje, ze w ich branzy wystepuje problem

nieterminowego regulowania ptatnosci

96% firm turystycznych uwaza, ze dla Klientdw wazna jest wiarygodnosS¢ ptatnicza biura

turystycznego

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl 4
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie przedsiebiorcow w ciagu ostatnich 3 miesiecy znacznie wzrdst poziom bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego wyrazanego wskaznikiem BIG. Wzrost wzgledem stycznia 2011 roku wynidst 6,36 pkt., a obecna
warto$¢ wskaznika osiggneta 13,34 pkt. W opinii przedsiebiorcow na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy w istotny
sposob zmalata czestotliwo$¢ wystepowania problemu nieterminowego regulowania ptatnosci wsrod firm, co
w najwiekszym stopniu przyczynito sie do tak znaczacej poprawy wskaznika.

Nalezy zauwazy¢, ze obecny poziom wskaznika BIG jest ponad dwukrotnie wyzszy niz podczas pomiaru
z poczatku 2011 roku. Wskazuje to na znacznie wyzszy poziom bezpieczenstwa dziatalnosci w pierwszym
kwartale 2011 roku.

Obecny poziom wskaznika BIG jest rowniez na poziomie wyzszym o ponad 4 punkty od wyniku
notowanego w kwietniu 2010 roku.

Wskaznik BIG

20

13,52 13,37 13’34 )

6.36

15

10

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach

W obecnej, 14. edycji Raportu BIG, doszto do znaczacych zmian wartosci wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci
Gospodarczej w niemal wszystkich ankietowanych grupach firm. Nastgpita wyrazna poprawa ocen w segmencie
przedsiebiorcodw - wzrost o 11,8 pkt. (z 4,64 do 16,44 pkt.). W pozostatych grupach ankietowanych wzrost byt nizszy,
choc i tak znaczacy. Ws$rdd dostawcow ustug finansowych wynidst 5,05 pkt. (wzrost z 11,61 pkt. do 16,66 pkt.),
a w grupie dostawcow ustug masowych — o 2,94 pkt. (wzrost z 5,89 pkt. do 8,83 pkt.).

W kazdej z grup o zmianie poziomu wskaznika BIG decydowata inna przyczyna. Najwyrazniejsza poprawa nastgpita
w segmencie przedsiebiorcow, ktdrych oceny w najwiekszym stopniu wptynety na wzrost gtéwnego indeksu. Kluczowa
byta opinia wskazujaca na znaczacy spadek czestotliwosci nieterminowego regulowania naleznosci wsrdd firm z branzy.
Oznacza to, ze czes$¢, nierzetelnych do tej pory, kontrahentdéw zaczeta wywigzywac sie z zobowigzan.

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach

Dostawcy ustug finansowych  ===Dostawcy ustug masowych ====Przedsiebiorcy

29.2_ 2982
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Nieterminowe platnosci a prowadzenie firm w Polsce

76% respondentdw uwaza, ze nieterminowe regulowanie platnosci stanowi powazng przeszkode
w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Jest to nieco nizszy wynik, niz jeszcze trzy miesiace
temu - 0 2 pp. mniej wskazan. Tylko 23% respondentdéw uwaza, ze nieterminowe ptatnosci to maty problem.

W najwiekszym stopniu nieterminowe platnosci stanowia przeszkode dla przedsiebiorcow — 82%
przedstawicieli tego sektora podziela to zdanie. Na przeciwnym biegunie znaleZli sie przedstawiciele sektora ustug
finansowych, ws$rdéd ktérych zanotowano najmniej osob (70%) przekonanych o powaznych konsekwencjach
nieterminowych ptatnosci.

Wsrod przedstawicieli ustug masowych, 77% ankietowanych uwaza, ze nieterminowe regulowanie pfatnosci
stanowi przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, (23%) respondentéw jest przeciwnego zdania.

W jakim stopniu, w Pana/-i opinii, nieterminowe reg  ulowanie ptatno $ci
stanowi przeszkod e w prowadzeniu dziatalno $ci gospodarczej w Polsce?
B Niewielka przeszkoda B Powazna przeszkoda B Nie wiem
A

Ustugi Masowe

Przedsiebiorcy

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

W opinii ponad potowy polskich firm (52%) w Polsce czesto wystepuje zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci
— jest to az o0 13 pp. nizszy wynik niz trzy miesigce temu. Tak duze zmiany na przestrzeni kwartatu wskazujg na
Znaczacq poprawe sytuacji. 53% przedstawicieli branzy finansowej wskazuje, ze rzadko majq do czynienia z zaleganiem
z terminowymi optatami. Natomiast wiekszos¢ dostawcow ustug masowych (57%) wskazywato, ze problem
nieterminowych ptatnosci wystepuje czesto. Jednakze na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy wskaznik ten zmalat
010 pp. Wsérod dostawcow ustug finansowych odnotowano najmniejszy odsetek (46%) wskazan,
mowiacych o czestym wystepowaniu problemu nieterminowych ptatnosci. Jest to o 7 pp. nizszy wynik niz
w styczniu tego roku.

Czy problem nieterminowego regulowanianale  znosci w $réd firm z
Pana/-i bran zy wyst epuje cz esto czy rzadko?

B Czesto ®Rzadko ® Nie wiem

Ogétem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsi gbiorcy

, LY
, ,
,
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Zdolnos$¢ kontrahentéw do regulowania biezacych zobowigzan

W sSwietle przedstawionych ponizej wynikdw ocena zdolnosci wiasnych kontrahentdw do terminowego
regulowania zobowigzan wypada znacznie lepiej niz ocena sytuacji ogdlnie w branzy. 67% ankietowanych uwaza, ze ich
kontrahenci majg duzg zdolno$¢ regulowania swoich zobowigzan. Najwyzej zdolno$¢ terminowego regulowania
zobowigzan przez swoich kontrahentdw oceniajg przedstawiciele przedsiebiorstw finansowych (70%), najgorzej —
dostawcy ustug masowych (63%).

Jak ogolnie ocenia Pan/-i zdolno  $¢ kontrahentéw Panay(i) firmy/banku
do regulowania bie zacych zobowi gazan?

® Zdecydowanie niska ™ Zdecydowanie wysoka ™ Nie wiem

Ogétem

Finanse

Ustugi Masowe

Przedsi ebiorcy

Historia wspoétpracy

Ponad potowa firm (57%) w Polsce odmawia niektéorym klientom dostarczenia ustugi lub wystawienia faktury
z odroczong ptatnoscig ze wzgledu na zig historie wspdtpracy lub opodznienia w realizacji wczesniejszych ptatnosci.
W przypadku przedsiebiorcow jest to blisko 70%. Wsréd dostawcow ustug masowych przewazajg ci, ktorzy nie
odmawiajg mimo ztej historii wspdtpracy i opdznien.

Czy Pana/Pani firma odmawia niektérym klientom dost ~ arczenia ustugi
lub wystawienia faktury z odroczon g ptatno $cig ze wzgl edu na zt g histori e wspotpracy
lub opd znienia w realizacji wcze $niejszych ptatno $ci?

= Tak = Nie = Nie wiem Odmowa odpowiedzi

Ogoétem

Ustugi
masowe

Przedsiebiorcy

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Korzystanie z prawa naliczania odsetek

Blisko trzy czwarte badanych firm korzysta z prawa naliczania odsetek od przeterminowanych faktur.
Przede wszystkim z tego prawa korzystajq dostawcy ustug masowych, mniej chetnie przedsiebiorcy — odpowiednio
81% i 61%.

Czy Pana/Pani firma korzysta z prawa
naliczania odsetek od przeterminowanych faktur?

H Tak H Nie B Odmowa odpowiedzi

Ogotem

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

)
%,
",
%,
%,

Wykorzystanie e-faktur

Jedynie co piata badana polska firma korzysta z e-faktur w swojej dziatalnosci. Warto podkresli¢, ze jest to
jednak rozwigzanie dostepne dopiero od poczatku 2011 roku. Najwiekszy odsetek korzystajacych z e-faktur
znajduje sie w grupie przedsiebiorcow. Blisko 30% polskich firm wystawia w ten sposéb faktury. W pozostatych
grupach jest to niemal dwukrotnie mniej. Z e-faktur korzysta 16% finansistow i 14 % dostawcow ustug masowych.

Czy Pani/Pana firma korzysta z e-faktur?

M Tak H Nie B Nie wiem

Ogétem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

L ! ! L )
%
% N,
%,
%,
, Y
%,
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Wplyw sytuacji gospodarczej Japonii

Blisko trzy czwarte (72%) respondentdw uwaza, ze wydarzenia, jakie miaty miejsce w Japonii bedg miaty wptyw na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jedynie co pigta badana firma jest odmiennego zdania. Najwiekszy
wplyw przewiduje grupa przedsiebiorcow (80%). W grupie finansistow, gdzie ten odsetek jest najnizszy, te opinie
podziela 64% badanych, a blisko jedna trzecia przedstawicieli tej branzy uwaza, ze sytuacja gospodarcza Japonii nie
przetozy sie na funkcjonowanie przedsiebiorstw w Polsce.

Czy w Pana/Pani opinii sytuacja gospodarczaw
Japoniib edzie miata wplyw na funkcjonowanie przedsi  ebiorstw w Polsce?

/ B Tak H Nie H Nie wiem

Ogotem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsi ebiorcy
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG

kwiecien 2011

Branza turystyczna - problem nieterminowego regulowania ptatnosci

Blisko 80% badanych przedsiebiorcow przyznaje, ze w ich branzy wystepuje problem nieterminowego

regulowania naleznosci, tylko co piata firma nie zgtasza takiego problemu.

Czy wsrdd firm z Pana/-i bran zy wyst epuje problem nieterminowego regulowania
naleznosci?

B TAK H NIE

Blisko potowa (49%) przedsiebiorcow w branzy turystycznej jest zdania, ze nieterminowe regulowanie pfatnosci to
powazna lub bardzo powazna przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Ponad jedna trzecia (36 %) uznaje,

ze nie jest to duzy problem.

W jakim stopniu, w Pana/-i opinii, nieterminowe regulowanie platnosci stanowi
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci w Panali branzy?

Branza
turystyczna

B Niewielka przeszkoda m Srednia przeszkoda W Powazna przeszkoda Trudno powiedziec

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl 12
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Branza turystyczna - wiarygodnos¢ ptatnicza

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (96%) uwaza, ze wiarygodnos$¢ ptatnicza biura podrdzy jest istotna dla
klientéw, z czego zdaniem 76 % respondentdw jest bardzo wazna. Co piaty badany (20%) uwaza tg ceche za wazna.
Zaden z ankietowanych nie uznat, ze jest ona nieistotna.

Na ile wazna w Pana/Pani opinii jest dla Klientow wiarygodnos¢ ptatnicza biura
turystycznego?

e Neutralna mBardzowazna ®mWaznha mNijeistotna

0%

Branza
turystyczna

Branza turystyczna - sytuacja polityczna w poinocnej Afryce

Blisko trzy czwarte badanych (72%) jest zdania, ze sytuacja polityczna w pdtnocnej Afryce bedzie mie¢ negatywny
wptyw na funkcjonowanie biur podrézy w tym sezonie. Mniej niz jedna czwarta (24%) badanych uwaza, ze sytuacja ta
nie bedzie miata zadnego wptywu, a zdaniem 4% ma ona szanse wptyna¢ pozytywnie.

Czy sytuacja polityczna w pétnocnej Afryce wptynie na funkcjonowanie biur podré  zyw
sposob:

B Negatywny Neutralny B Pozytywny
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011

Branza turystyczna - plany inwestycyjne

Przedsiebiorcy pomimo spodziewanego negatywnego wptywu sytuacji politycznej w podtnocnej Afryce planujg
rozbudowac swojq oferte dla klientéw. Tak zadeklarowato dziewieciu na dziesieciu ankietowanych przedsiebiorcow
z branzy turystycznej (90%). Ponad dwie trzecie (68%) zamierza wejs¢ na nowe obszary dziatalnosci — zaproponowac
nowe ustugi lub zdoby¢ nowych klientdw. Mniej niz potowa badanych respondentdéw (42%) planuje zainwestowac
w sprzedaz swoich ustug przez internet, a jedna trzecia (33%) chce zatrudni¢ nowych pracownikéw. Ponad jedna
czwarta przedsiebiorcéw (27%) ma w planie inwestycje w dziatania promocyjne.

Czy w najblizszym sezonie planujg Panstwo?

Rozszerzenie oferty
Zaproponowanie nowych ustug, dotarcie...
Inwestycje w sprzedaz ustug przez internet
Zatrudnienie nowych pracownikow
Duze dziatania promocyjne (wieksze niz...
Duze Inwestycje
Intensywne dziatania reklamowe
Inwestycje w srodki transportu

Otwieranie nowych oddziatow

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG

kwiecien 2011

Wiarygodnos¢ ptatnicza

Przed nawigzaniem wspdtpracy z partnerem z branzy 79% badanych sprawdza jego wiarygodno$¢ pfatnicza. Wérod nich
71% respondentdw pyta o kontrahentdw, swoich partneréw biznesowych, 63% szuka informacji w Internecie, a ponad
potowa (54%) prosi o rekomendacje. Co wazne podkreslenia 42% szuka natomiast informacji w BIG-ach (Biurach

Informacji Gospodarczej), a jedna trzecia (33%) pozyskuje je od znajomych.

Pytam partnerdw biznesowych

Szukam informacji w internecie

Proszg o rekomendacje

W Biurach Informacji Gospodarczej
(REJESTR DLUZNIKOW)

Pozyskuje informacje od znajomych

Korzysta z wywiadowni gospodarczej

13%

3

42

3%

Przed nawi gzaniem wspotpracy z kontrahentem z bran
Pan/Panijego wiarygodno $¢ ptatnicz 3?

%

71%

60%

54%

,
1Y
A

zy w jaki sposo6b sprawdza
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG

kwiecien 2011

G

BIG

InfoMonitor

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

Wskaznik Bezpiecze nstwa Dziatalno

Poziom odczuwanego bezpiecze nstwa obrotu gospodarczego

$ci Gospodarczej, kwiecie n 2011

poprawit si e w stosunku do minionego kwartatu

W

dalszym ciggu utrzymujg sie duze réznice w ocenie sytuacji w obrebie dostawcéw ustug masowych, dostawcéw ustugi
finansowych oraz przedsiebiorcéw. Poprawa nastapita we wszystkich badanych segmentach, w szczegélnosci korzystne zmiany

przewazajg w segmencie przedsiebiorcow.
30 4

25
20
15

10

Wskaznik BIG ogétem

5

3,8

0

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009

09.2009 01.2010 04.2010 07.2010 09.2010 12.2010 03.2011

OWskaznik BIG ogdtem

Poziom oceny subiektywnego bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego wyrazony warto$ciami wskaznika BIG wzrést (o
6,36 pkt.) w poréwnaniu z wynikiem z grudnia 2010 r. wynoszac
obecnie 13,34 pkt. Nastgpita wyrazna poprawa ocen w
segmencie przedsiebiorcéw (wzrost z 4,64 pkt. do 16,44 pkt.
obecnie). W pozostatych grupach wzrost byt nizszy: dostawcy
ustug finansowych - o 5,05 pkt (wzrost z 11,61 pkt. do 16,66 pkt.
obecnie) i dostawcy ustug masowych — o0 2,94 (wzrost z 5,89 pkt
do 8,83 pkt).

Najmniej korzystne zmiany mozna zaobserwowa¢ w
segmencie dostawcéw ustug finansowych, w pieciu na dziesie¢
obszaréw wystapito pogorszenie. Dostawcy ustug finansowych
szczegblnie negatywnie ocenili zmiany poziomu
przeterminowanych wierzytelnosci, jakie zaszty w ostatnich trzech
miesigcach w segmencie klientéw indywidualnych. Jednak ich
przewidywania na najblizsze trzy miesigce w tym obszarze
bardzo korzystne. W ocenie dostawcéw ustug masowych
szczeg6lnemu pogorszeniu ulegt wskaznik odsetka naleznosci
ptaconych zgodnie z terminem. Ponadto podobnie jak finansisci w
ostatnim  kwartale pogorszeniu ulegt wskaznik poziomu
przeterminowanych wierzytelnosci od klientéw indywidualnych. W
ocenie dostawcow ustug masowych nastgpita wyrazna poprawa
ocen regulowanie naleznosci wséréd firm z branzy. W segmencie
przedsiebiorcow w kazdym z ocenianych obszaréw nastapita
poprawa w stosunku do poprzedniego kwartatu. Szczegdlna
poprawa nastapita w ocenie terminowych ptatnosci wéréd firm z
branzy.

Zmiany struktury wierzytelnosci w poréwnaniu z

poprzednim kwartalem wskazujg na pogorszenie

sytuaciji

badanych firm, zwtaszcza wsréd dostawcéw ustug masowych

w odniesieniu do segmentu klientéw indywidualnych.

Zmiany

struktury wartosciowej naleznosci sugerujg, ze cze$¢ -
nierzetelnych do tej pory — kontrahentéw zaczeta wywigzywaé

sie ze zobowigzan.

Spadio zainteresowanie firm podejmowaniem dziatan w
stosunku do nierzetelnych klientbw w stosunku do

poprzedniego kwartatu — wyjatek stanowi jedynie
diuznika do BIG.

podanie

Wzrost liczby kontrahentéw z zaleglymi ptatnosciami w
poprzednim roku zadeklarowali dostawcy ustug masowych.
Dostawcy ustug masowych rzadziej niz przedsigbiorcy
odmawiajg klientom dostarczenia ustugi lub wystawienia

faktury z odroczong ptatnoscig ze wzgledu na zig

historie

wspoétpracy lub opéznienia w realizacji wczesniejszych

ptatnosci.
Ponad 80% dostawcow ustug masowych korzysta

z prawa

naliczania odsetek od przeterminowanych faktur, gdzie wsréd

przedsiebiorcow jest to 61%.
Jedynie co pigta firma korzysta z e-faktur. Niewiel

e wiecej

(28%) uwaza, ze te rozwigzanie (mozliwe od poczatku 2011)
roku przyspieszy sptywanie ptatnosci do firm od kontrahentéw.
Blisko trzy czwarte deklaruje, ze sytuacja gospodarcza

Japonii bedzie miata wptyw na funkcjonowanie przedsi
w Polsce.

ebiorstw

Wskaznik bezpiecze nstwa dziatalno $ci gospodarczej

Ocena zmian kierunku podstawowych sk tadowych indeksu BIG [ Dostawcy ustug
w poréwnaniu z wynikami z grudnia 2010 roku Ogotem | Firmy
(warto $ci zmiany salda wska znika wyra zone w punktach procentowych) finansowych| masowych
nieterminowe regulowanie ptatnosci jako przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej 5 12 2 5
nieterminowe regulowanie naleznosci wsréd firm z branzy: czesto|rzadko 25 1 28 48
zdolnos¢ kontrahentéw firmy do regulowania biezacych zobowigzan: wysoka | niska 2 8 2 18
procent naleznosci ptaconych zgodnie z terminem 0 3 15 6
poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw indywidualnych: wysoki | niski 11 17 9 6
poziom wierzytelnosci przeterminowanych od klientéw instytucjonalnych: wysoki | niski 3 3 1 12
zmiana poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientéw indywidualnych: wzrést | spadt 4 17 7 17
zmiana poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientéw instytucjonalnych: wzrést | spadt 3 9 10 9
przewiduje sie wierzytelnosci przeterminowane klientéw indywidualnych, w ciagu 3 miesigcy: wzrosna | spadna 12 26 3 10
przewiduje si¢ wierzytelnosci przeterminowane klientow instytucjonalnych, w ciagu 3 miesiecy: wzrosna | spadna 12 15 18 7
Liczba obszaréw, w ktérych wystapita/-o:
zmiana niekorzystna 1 5 4 0
utrzymanie dotychczasowego poziomu 1 0 0 0
zmiana korzystna 8 5 6 10
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG

kwiecien 2011
W jakim stopniu, w Pana/-i opinii, nieterminowe reg  ulowanie ptatno $ci
stanowi przeszkod ¢ w prowadzeniu dziatalno $ci gospodarczej w_Polsce ?
BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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Nieterminowe regulowanie ptatnosci jest obecnie oceniane jako nieznacznie mniejsza przeszkoda w prowadzeniu dziat alnos$ci
gospodarczej w Polsce ni  z jeszcze trzy miesi ace temu . Najbardziej widoczna poprawa nastapita wérdéd przedsiebiorcéw (wzrost $redniej oceny
0 0,2 punktu). Zréznicowanie pomiedzy branzami jest niewielkie tzn. odsetek niezadowolonych z natezenia zjawiska wynosi 70% ws$rod dostawcow
ustug finansowych, 77% wsréd dostawcow ustug masowych oraz 82% przedsiebiorcéw (przy czym wskazan skrajnie negatywnych jest mniej niz
trzy miesigce temu). Przecietnie, odsetek oséb, ktére uwazajg nieterminowe regulowanie ptatnosci za relatywnie matg przeszkode, wynosi 23%.

Biorgc pod uwage $redni poziom wskaznika w kolejnych falach badania, notowany obecnie poziom jest poréwnywalny sytuacj a w roku

2009. Przedstawiciele branzy finansowej oceniajg sytuacje dos¢ stabilnie, z najbardziej dynamiczng sytuacjg zdajg sie natomiast stykac
przedsiebiorcy.

Czy problem nieterminowego regulowania nale

znosci w$rdd firm z Pana/-i bran 2y wyst epuje cz esto czy rzadko?
BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE

USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW

OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSI%BIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSI%BIORCY
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W poréwnaniu z sytuacjg sprzed trzech miesiecy spadta odczuwana dotkliwo $¢é zjawislga nieterminowego regulowania platné $ci w4
bran zy respondentéw — przede wszystkim za spraw g ocen przedsi ebiorcéw i w nieco mniejszym stopniu dostawcow ustug finansowych .
Dla ponad 40% respondentéw z kazdej wymienionych branz ten problem jest rzadkoscig. Wéréd dostawcéw ustug masowych 67% ocenia obecnie,
ze w ich branzy odsetek nieterminowo regulowanych ptatnosci jest znaczny, podobnie swdj sektor ocenia 53% przedsiebiorcéw i mniej niz potowa
finansistow.

Po zatamaniu $redniej wartosci wskaznika, jakie miato miejsce po 4. kwartale 2010 roku nast gpita poprawa wska znika we wszystkich grupach.
W grupie przedsiebiorcéw wzrost wyniést 0,5 punktu — wskaznik ma obecnie wartos¢ 2,4. Wsréd dostawcéw ustug finansowych $rednia ocena

wynosi 2,5 i jest wyzsza od noty z grudnia poprzedniego roku o 0,2 punktu. Srednia wartos¢ wskaznika wzrosta o0 0,1 punktu w grupie dostawcow
ustug masowych.

Jak ogdlnie ocenia Pan/-i zdolno $¢ kontrahentéw Pana(i) firmy/banku do regulowania bie

zacych zobowi gzan?
BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE

USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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W $wietle przedstawionych powyzej wynikéw ocena zdolnosci kontrahentéw do terminowego regulowania zobowigzan wypada znacznie

lepiej niz ocena sytuacji w branzy respondenta. Jednak badani gorzej niz w poprzednim kwartale oceniajg zdolno$¢ kontrahentéw do regulowania
biezacych zobowigzan, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze popraw ¢ odnotowali przedsi ebiorcy (+0,1 pkt.), pogorszenie natomiast — dostawcy

ustug finansowych (-0,1 pkt.). W grupie dostawcéw ustug masowych ten wskaznik sie nie zmienit (2,7). Biorgc pod uwage zmiane poziomu
wskaznikéw od poczatku badania, relatywnie stabilny poziom odnotowywano w grupie dostawcéw ustug masowych (2,5-2,8 pkt.) i w sektorze
finanséw (2,6-2,9 pkt.). Jeszcze do kwietnia 2010 roku podobnie mozna byto ocenia¢ grupe przedsiebiorcéw, jednak od tego momentu w sektorze

nastapito wyrazne rozchwianie: najpierw gwattowna poprawa oceny zdolnosci kontrahentéw do regulowania zobowigzan, potem réwnie duzy
spadek not i w ostatnim kwartale wzrost.

Wskaznik bezpiecze nstwa dziatalno $ci gospoda

Monitor/BIK/TNS Pen
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Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG kwiecien 2011
/ Jaki procent nale znos$ci wobec Pana/-i firmy/banku ptacony jest zgodnie z terminem?
ROZKLAD OCEN W BIE ZACYM POMIARZE OGOL (N=200) — HISTORIA ZMIAN ROZKEADU WARTO $CI

I Nie wiem, trudno powiedzie ¢ 12% 10%
. Powyzej 90%
I Od 76% do 90%
B Od 51% do 75%
Od 26% do 50%
Od 11% do 25%

24%
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Finanse Ustugi Przed- 03.11 1210 09.10 07.10 0410 0L10 09.09 07.09 03.09 0109 08.08 0508 02.08 11.07
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(N=69) (N=61)

Struktura nale znosci jest obecnie nieco bardziej korzystna ni  z w grudniu 2010 roku , przynajmniej potowa naleznosci byta wéwczas
regulowana w terminie w przypadku 67% badanych podmiotéw, za$ obecnie ten wskaznik wynosi 69%. Jednak na poczatku roku 2011 mozna
zauwazy¢ wzrost przecietnego odsetka podmiotéw, wobec ktérych w terminie sptacano nie wiecej niz 25% naleznosci i jednocze$nie zmniejszyta
sie grupa, wobec ktérej regulowano nie mniej niz 90% zobowigzan w stosunku do roku poprzedniego.

W najgorszej sytuacji s aq przedsi gbiorcy : wobec 40% terminowo regulowana jest nie wiecej niz potowa naleznosci (w zesztym kwartale —
w takiej sytuacji bytlo 42% respondentéw). W grupie dostawcéw ustug masowych ten wskaznik wynosi 30%. Zdecydowanie korzystniejsza jest
struktura naleznosci firm w sektorze finansowym (analogiczny wskaznik — 23%).

Czy w Pana/-i firmie/banku poziom wierzytelno  $ci, ktérych termin ptatno  $ci min at przynajmniej 60 dni temu_, jest... ?
BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY e OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=173)  (N=62)  MASOWE  (N=58) MASOWE
(N=53) 79
29
30
30
9
30
9
8

oo
>®
b
bthH
e
oW
S

b

Yg

®

60%

N
Po-os
g

Nreles

©®
g
w
N

55%

N
©

20%

g

Hb—o"{
LR NN U
@

_
P ot

DN
g

P

4

-20%

25%
o0

*,

«
e s
o

b
A

Aorerteaf

g
©

&-
1)\.‘
S

&

03.2011 (N=173)
1212010 (N=176)
70% 76% 66% B [4] Zdecydowanie | 09.2010 (N=161)
niski 07.2010 (N=169)
04.2010 (N=167)
u 01.2010 (N=164)
09,2009 (N=168)
07.2009 (N=156)
] 03.2009 (N=164)
01.2009 (N=156)
e | S8 (010
27% % ) 9 i . =

s0% 31% H wysold 02,2008 (N=154)

Nie pokazano kategorii Nie wiem. 11.2007 (N=166)

-
br

100%

[t

i

D)

N2

K

4

<
=)

60%

o1

b I N> o !

«

DD

g

b Mo NN
oD
Lu:

NS ARRLN R,

. O
b
Prou

20%

g

Y

NI

b

Thip

-20%

N

5o oy

M
©q

-60%

PO
LY

«
@

. O-O-gq
- o
bt
u

Poziom przeterminowanych wierzytelnosci wcigz jest wyzszy w segmencie klientbw masowych niz korporacyjnych. W ostatnim kwartale
oceny zmienily sie w nastgpujacy sposob: poprawita si ¢ sytuacja przedsi ebiorcéw i finansistéw - w segmencie indywidualnym, a pogorszyta
sig wsrdd finansistow — w segmencie klientéw korporacyjny ch oraz dostawcéw ustug masowych —w segmencie indyw idualnym

W segmencie klientéw indywidualnych przedsiebiorcy majg do czynienia z najmniejszym udzialem przeterminowanych naleznosci w ogélnej
strukturze nalezno$ci: trzy czwarte ocenia ich poziom jako niski, przeciwnego zdania jest co czwarty respondent. Mniej korzystng strukture
naleznos$ci majg dostawcy ustug finansowych (cho¢ takze w tej grupie blisko 70% badanych uwaza, ze poziom przeterminowanych zobowigzan jest
raczej lub zdecydowanie niski). Przeterminowane naleznosci ze strony klientéw indywidualnych sa wyraznym problemem dla dostawcéw ustug
masowych: potowa ocenia ich udziat w ogélnej strukturze naleznosci jako wysoki. Dostawcy ustug masowych odnotowali spadek $redniej wartosci
wskaznika o 0,1 pkt.

Wedtug drugiego wskaznika — wprost opisujacego zmiany struktury naleznosci na przestrzeni kwartatu — sytuacja nie zmienita sie w stosunku do
poprzedniego kwartatu. Na jego przyktadzie wida¢ korzystne zmiany odnotowane w sektorze finansowym o 0,2 pkt.

W segmencie klientéw instytucjonalnych oceny ksztaltowaly sie nastepujaco: najlepiej sytuacje ocenili przedstawiciele branzy finansowej—
obecnie ponad trzy czwarte ocenia poziom przeterminowanych naleznosci jako relatywnie niski, chociaz $rednia wartosci wskaznika spadta o 0,2
pkt. Ws$rdéd dostawcéw ustug masowych oraz przedsiebiorcéw wskaznik nie zmienit sie w poréwnaniu do zeszlego kwartatu. Okoto dwie trzecie
respondentéw w tych branzach ocenia poziom przeterminowanych naleznosci jako niski, przeciwnego zdania jest blisko jedna trzecia badanych.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy zanotowano poprawe sytuacji, czyli zmniejszenie odsetka przeterminowanych naleznosci w ogélnej strukturze
odnotowujg przedstawiciele sektora finansowego oraz przedsiebiorcy (wzrost sredniej warto$ci wskaznika o 0,1 punktu), zas wsréd dostawcow
ustug masowych wskaznik ten sie nie zmienit.

Wskaznik bezpiecze nstwa dziatalno $ci gospo j BIG InfoMonitor/BIK/TNS Pen

BIG InfoMonitor SA www.RaportBIG.pl RaportBIG@infomonitor.pl 18




BIG

InfoMonitor

¢

Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG

kwiecien 2011

/Czy, Pan/-i zdaniem, poziom wierzytelno  $ci, ktérych termin ptatno  $ci min at przynajmniej 60 dni temu, w ci  agu ostatnich trzech miesi _ecy... ?

BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY INDYWIDUALNL OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=170) (N=64) MASOWE (N=34) -~ _ MASOWE N
(N=62) 03.2011 (N=170) 30 K28 3% A
40% 12.2010 (N=168) 30 30 250 29
20% W [5)Z je | 09.2010 (N=172) 9 7 9 30
) 16% 13% 16% 8 Bl 131:7::1 OWaNE | 07,2010 (N=168) 29 {“,, % 29 30
20% 04.2010 (N=174) .9 $28 229 30
n 01.2010 (N=171) 3.0 P28 30 31
09.2009 (N=171) f 8 26 2.9 130
0% 07.2009 (N=175) & P &) 5 $20
- 03.2009 (N=160) &5 o6 39 27
; 01.2009 (N=171) X209 157 5% V3
-20% . % 11% [1] Zdecydowanie | 08.2008 (N=170) N1 A5, 31
g 26% B warest 05.2008 (N=173) b A 1% Vi 453
0% 23% 29% 02.2008 (N=170) 1“9' 3 ) 04 d- 35 )Y 34
e Nie pokazano kategorii Bez zmian i Nie wiem. 11.2007 (N=166) by 33 b S ‘! 34 lgé
; 3t - ;
1 2 3 4 3 2 3 4 g 2 3 4 51 2 4 5
BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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Czy przewiduje Pan/-i,

Ze poziom wierzytelno $ci, ktérych termin ptatno  $ci mija w okresie 60 dni, w ci

BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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BILANS OCEN W BIE ZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTO $CI WSKAZNIKOW
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W segmencie klientéw_indywidualnych bilans przewidywan przedsigbiorcéw jest najbardziej korzystny, gdzie 21% uwaza, ze poziom

agu nast epnych trzech miesi_ecy... ?

przeterminowanych wierzytelnosci zmaleje, a jedynie 11% jest przeciwnego zdania. Przewidywania tej grupy sg obecnie réwnie optymistyczne jak
w poprzednim kwartale. Mniej korzystnie bilans rysuje sie w grupie dostawcéw ustug finansowych: blisko co czwarty spodziewa sie wzrostu, a 16%
— spadku przeterminowanych nalezno$ci. Wyraznego zwigkszenia udziatu przeterminowanych naleznosci w ogdlnej strukturze spodziewajg sie

przeterminowanych naleznosci.

natomiast dostawcy ustug masowych: pogorszenie sytuacji przewiduje 31% badanych, poprawe — 19%.

W segmencie klientéw korporacyjnych w poréwnaniu z sytuacjg sprzed kwartatu nieco poprawily sie prognozy dotyczace zmian poziomu
Obecni 19% badanych podmiotéw przewiduje spadek wartosci przeterminowanych naleznosci wobec 17%

przewidujacych och wzrost. Najkorzystniej sytuacja ksztattuje sie w grupie dostawcéw ustug masowych, najmniej korzystanie wsrd dostawcéd ustug
finansowych.
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w celu odzyskania wierzytelno  §ci Pana/-i firma/bank

/ Czy zdarzyto si e, ze w okresie ostatnich trzech miesi ecy
podejmowat/-a dziatania, takie jak:... ?

93 93 94 | 93 96 9% 95 97 97 98 96 98 97 | 93
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Og6tem (N=200)
Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=69)
Przedsigbiorcy (N=61)

Poziom wierzytelno $ci, ktérych termin ptatno  $ci min at przynajmniej
60 dni temu, w stosunku do ogétu wierzytelno  $ci wynosi...
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Wskaznik bezpiecze nstwa dziatalno $ci gospo

Sposoby radzenia sobie z
naleznosciami

Firmy stosuja sprawdzone sposoby radzenia sobie
z nierzetelnymi  kontrahentami. Najczesciej korzystaj g
z listownego wezwania do zaptaty  wierzytelnosci. W okresie
ostatnich trzech miesiecy takgq metodg odzyskiwania zalegtych
wierzytelno$ci  postuzyto sie 93% badanych. Czesto
stosowanymi sposobami sg takze telefoniczne wezwanie do
zaptaty wierzytelno $ci oraz bezpo $redni kontakt z
diuznikiem - takie dzialania podejmuje przeszio 8
na 10 podmiotéw. Blisko dwie trzecie respondentéw korzysta
z ustug komornika (63%), nieco mniej — wymawia umowy
nierzetelnym partnerom (58%). Sg to metody stosowane
najczesciej przez firmy z sektora finansowego i dostawcow
ustug masowych. Warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu z
poprzednim kwartatem spadta skionno $¢ przedsi ebiorcow
do stosowania wymienionych metod. Z ustug firmy
windykacyjnej korzysta 31% badanych firm, na podanie
dhuznika do BIG decyduje sie o 30% badanych podmiotéw.
Blisko co dziesigty badany sprzedaje naleznos¢. Ponad potowa
decyduje sie na podjecie innych dzialan prawnych.

przeterminowanymi

Poziom zadtu zenia

W segmencie klientéw indywidualnych zmiany struktury

wierzytelnos$ci w poréwnaniu z poprzednim kwartatem wskazujg
na pogorszenie sytuacji badanych firm. Spadt odsetek firm, w
ktérych  poziom wierzytelnosci, ktérych termin  minat
przynajmniej 60 dni temu jest nie wyzszy niz 2% w stosunku do
ogolu wierzytelnosci. Ponadto coraz wiecej firm ma do
czynienia z sytuacjg, w ktorej przeterminowane naleznosci
stanowig co najmniej 7% ogoélnych wierzytelnosci.
Najwiekszy  odsetek  przeterminowanych  wierzytelnosci
odnotowano w wypadku dostawcéw ustug masowych: w prawie
co trzecim przypadku ich poziom przekracza 10%. W
przypadku sektora finanséw jest to co czwarty badany, a wsréd
przedsiebiorcow 18% deklaruje taki poziom przeterminowanych
naleznosci.

W segmencie klientéw korporacyjnych sytuacja ksztattuje

sie podobnie jak w powyzszym wypadku, tzn. spadt odsetek
firm z najmniejszym udzialem przeterminowanych naleznosci
(w zeszlym kwartale 34% podmiotéw miata
w strukturze naleznosci nie wiecej niz 2% przeterminowanych
dtugéw, obecnie — 29%), jak i wzrést odsetek tych, w ktérych
przeszio 7% naleznosci winno by¢ sptaconych przeszto dwa
miesigce wczesniej (wzrost z 34% do 42%).
Najmniejszy problem z przeterminowanymi wierzytelnosciami
majg dostawcy ustug masowych, natomiast najwiekszy -
przedsigbiorcy (przeszio jedna czwarta ma przeszio 10%
przeterminowanych naleznosci).
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ﬁrosz € poda ¢ szacunkowy poziom wierzytelno  $ci, ktérych termin

ptatno $ci min at przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?
Ogétem 03.11 (N=200)
Ogdtem 12.10 (N=200)
Ogdtem 09.10 (N=200)
Ogdtem 07.10 (N=200)
Ogdtem 04.10 (N=200)
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Ogdtem 07.09 (N=200)
Ogétem 03.09 (N=200)
Ogdtem 01.09 (N=200)
Ogdtem 08.08 (N=200)
Ogélem 05.08 (N=200)
Ogétem 02.08 (N=200)
Ogdtem 11.07 (N=200)

15% A 0k
11% NSV 6% Mz
119 NSV 10% R

Finanse (N=70)
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W Powy zej 100 tys. Nie wiem
= Odmowa

llu kontrahentéw w ostatnim roku, zalegato Pana/Pan i firmie z

terminowymi ptatno $ciami?

1o [R5 s

Ogotem (N=130)

Ustugi masowe (N=70) 7% 10%

16% - 7%

13%

Przedsi gbiorcy (N=60)

18%

mO0-5 m5-10 m10 - 50
50 - 100 W 100 - 500 M Powy zej 500
Nie wiem B Odmowa odpowiedzi

Zy Pana/Pani firma odmawia niektorym Klientom dos
lub wystawienia faktury z odroczon

arczenia usfugr
a pfatno $cig ze wzgledu na zt g

histori @ wspétpracy lub opé znienia w realizacji wcze $niejszych
ptatno sci?

Ogoétem (N=130)

Ustugi masowe (N=69)

Przedsi ebiorcy (N=61)

W Tak M Nie M Nie wiem ® Odmowa odpowiedzi

Czy Pana/Pani firma korzysta z prawa naliczania ods  etek od

przeterminowanych faktur?

Ogétem (N=130)

Ustugi masowe (N=69)

Przedsi gbiorcy (N=61)

M Tak HNie W Odmowa odpowiedzi

Warto §¢ wierzytelno $ci

Zmiana struktury wartosci przeterminowanych naleznosci
nieco w poréwnaniu z grudniem 2010 roku jest
niejednoznaczna. Z jednej strony wzrést o 4 punkty
procentowe odsetek firm, ktére miato naleznosci o wartosci nie
wiekszej niz 50 tys. zt, z drugiej wzrést o 2 punkty procentowe
odsetek firm, ktérych przeterminowane wierzytelnosci sg na
kwote przekraczajacg 100 tys zk Najmniej obcigzeni
wierzytelnosciami o wysokiej wartosci s dostawcy ustug
masowych (jedynie 13 % boryka sie z naleznosciami o
wartosci  przekraczajagcej 100 tys. z), najbardziej -
przedsiebiorcy i firmy w sektorze finansowym (analogicznym
wskaznik przyjmuje warto$é, odpowiednio, 54% i 46%).

Pytania dodatkowe

Kontrahenci z przeterminowanymi ptatno ~ $ciami

Blisko co czwarta badana firma ma nie wiecej niz 10
kontrahentéw, ktérzy zalegali z ptatnosciami. Taki sam
odsetek badanych ma tych kontrahentéw co najmniej 100.
Wsréd  dostawcow ustug masowych 20% deklaruje, ze
powyzej 500 kontrahentéw zalegato z ptatno$ciami w ostatnim
roku, a 16% przyznaje, ze bylo ich od 100 do 500. W
korzystniejszej sytuacji w odniesieniu do liczby kontrahentow
byli przedsiebiorcy, gdzie jedynie 5% zadeklarowato, ze mieli
ich powyzej 500. Dominujacy odsetek przedsiebiorcoéw (36%)
wskazalo, ze z platnosciami zalegalo od 10 do 50
kontrahentéw w ostatnim roku.

Historia wspotpracy

Wiekszo$¢ badanych firm odmawia niektérym klientom
dostarczenia ustugi lub wystawienia faktury z odroczong
ptatnoscig ze wzgledu na zlg historie wspotpracy lub
opoznienia w realizacji wczesniejszych platnosci. W przypadku
przedsiebiorcow jest to blisko 70%. Wiekszy odsetek
odmawiajgcych przedsiebiorcow moze potwierdza¢ mniejszg
ilos¢ kontrahentow z przeterminowanymi ptatnosciami.

Wsrdd dostawcow ustug masowych przewazajg ci, ktorzy
nie odmawiaja, mimo ztej historii wspétpracy i op6znien, co
moze przektada¢ sie na duzy odsetek firm, ktérzy maja
powyzej 500 kontrahentéw z zalegto$ciami w ptatnosciach.

Korzystanie z prawa naliczania odsetek

Blisko trzy czwarte badanych firm korzysta z prawa
naliczania odsetek od przeterminowanych faktur. Czesciej z
tego prawa korzystajg dostawcy ustug masowych niz
przedsiebiorcy. W przypadku przedsiebiorcow jest to 61%, a
wséréd przedstawicieli ustug masowych 81%.

Wskaznik bezpiecze nstwa dziatalno $ci gospodarczej
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/ Czy Pani/Pana firma korzysta z e-faktur?

Ogoétem (N=200)
Wykorzystanie e-faktur

Jedynie co pigta badana firma korzysta z e-faktur w swojej
dziatalnosci. Jest to jednak rozwigzanie mozliwe od poczatku
2011 roku. Najwiekszy odsetek korzystajacych z e-faktur
znajduje sie w grupie przedsiebiorcow: blisko co trzecia
badana firma wystawia w ten sposéb faktury. W pozostalych
grupach jest to niemal dwukrotnie mniej. Z e-faktur korzysta
16% finansistow i 14 % dostawcéw ustug masowych.

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=69)

Przedsi gbiorcy (N=61)

W Tak ENie M Nie wiem/ Nie dotyczy

Czy korzystanie z e-faktur (mo zliwe od pocz atku 2011 roku)
przyspieszy Pana/Pani zdaniem sptywanie ptatno  $ci do firm od

kontrahentow? Whplyw e-faktur na terminy ptatno  $ci

Ogotem (N=200) Zdaniem 28% badanych firm korzystanie z e-faktur moze
przyspieszy¢ sptywanie ptatnosci do firm od kontrahentéw.
Odmiennego zdania jest ponad potowa badanych.

Zwolennikéw pozytywnego wpltywu, jaki moze przynie$
wykorzystania e-faktur, na termin ptatnosci jest najwiecej
wséréd dostawcow ustug masowych (32%), a najmniej wsréd
finansistow (20%). W przypadku przedsiebiorcow ponad 60%
badanych uwaza, ze e-faktury nie przyspieszg splywania
ptatnosci do firm od kontrahentéw. Warto zaznaczy¢ jednak,
ze rozwigzanie jest mozliwe dopiero od poczatku 2011 roku i z
uptywem czasu wiekszy odsetek przedstawicieli r6znych branz

Finanse(N=70)

Ustugi masowe (N=69)

Przedsi gbiorcy (N=61)

mTak mNie F Nie wiem moze zauwazyé pozytywne efekty wprowadzenia e-faktur.
Czy w Pana/Pani opinii sytuacja gospodarcza w Japon ii b edzie
miata wptyw na funkcjonowanie przedsi  gbiorstw w Polsce? Whptyw sytuacji gospodarczej Japonii

Wydarzenia, ktére mialy miejsce w Japonii i jej obecna

sytuacja gospodarcza zdaniem 72% bedzie miata wplyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstw w Polsce. Jedynie co piata
badana firma jest odmiennego zdania.
Najwiekszy odsetek firm, ktére deklarujg wystapienie takiego
Finanse (N=70) — wplywu znajduje sie w grupie przedsiebiorcéw (80%). W
grupie finansistow, gdzie ten odsetek jest najnizszy, ta opinie
podziela 64% badanych, a blisko jedna trzecia przedstawicieli
tej branzy uwaza, ze sytuacja gospodarcza Japonii nie
przetozy sie na funkcjonowanie przedsiebiorstw w Polsce.

Ogdtem (N=200)

Ustugi masowe (N=69)

Przedsi ebiorcy (N=61)

W Tak HNie M Nie wiem

Informacja o badaniu. Zatory platnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania sg waznym zagadnieniem Zycia gospodarczego i spotecznego. Daleko idgce konsekwencje
zjawiska zalegtych ptatnosci w obrocie gospodarczym zrodzity potrzebe monitorowania jego rozmiaréw i zmian w czasie. Odpowiedzig na wskazany problem jest
zapoczgtkowany w listopadzie 2007 r. regularne $ledzenie zmian poziomu bezpieczeristwa w obrocie gospodarczym. Inicjatorami projektu sg: Zwigzek Bankéw Polskich,
InfoMonitor, Biuro Informacji Kredytowej oraz TNS Pentor. Niniejszy komunikat prezentuje wyniki czternastego pomiaru. Podstawowym wskaznikiem prezentujgcym
poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest wskaznik BIG.

Badanie przeprowadzono od 22.03.2011 do 01.04.2011 z pracownikami trzech sektoréw. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcéw ustug
finansowych, ktérzy stanowili 35% préby (banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe, ubezpieczyciele, firmy wydajgce rézne karty kredytowe, firmy
leasingowe, firmy zajmujgce sie wykupywaniem dtugéw i faktoringiem, spétki udzielajgce pozyczek), dostawcdw ustug masowych — 35% préby (spétdzielnie lub wspélnoty
mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociggi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej,
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) i w grupie przedsigbiorcow — 31%. Postuzono sie metodg wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI). Respondentami byty osoby odpowiedzialne za finanse firm.
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Partnerem BIG InfoMonitor jest Centrum Informacji Gospodarczej

s
Centrum 7 =N _
% Informacji P { @‘wzgf W’_’P’m‘g
=) Gospodarczej Y& | o~ 7 ® \
www.cigi.pl C “7;’“” wL"‘z,k i \\
P W N
T 4 &R i i"g @ }
Pokazujemy, jak wykorzystaé 2l f lﬂw;\ ;* @ jﬁ\h 4
site informacji gospodarczej R @ Sk o« b
w biznesie i prywatnie. / @g:f};“% 51 X’«M j‘”“w j
e J ®F e
Sprawdzaj kontrahentow , JE e & e
i odzyskuj naleznosci é“k\_\%@(’f « “‘?IS ® R ®
tak skutecznie, jak banki! ' < g\u@g f@, {,}"\L s ol i
e %an 27 ;/g»{mméé'”rg :’ i‘i‘t '{; @ % G
. o Ty ¢ g Ao 'Wﬁf‘{’(m “Lf’ A O e
Mty 2 _i(fj, jyped - 1 L N
. M ° ]
Alfert Bt www.cigi.pl
- N
CIG Bialystok: CIG Gdansk: CIG Katowice: KIR Kielce

ul. $w. Mikotaja 1/31 lll p.
15-419 Bialystok

tel. (85) 74 23 342

tel. kom. 605 255 291
bialystok@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Opole

- przedstawiciel CIG:
Ul. Krakowska 51
45-076 Opole

tel. (77) 45 45 751
opole@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
Ul. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. (52) 32 51 251
bydgoszcz@cigi.pl

L

ul. Waty Piastowskie
1/1503, XV p.,
80-958 Gdansk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom, 723 723 754
gdansk@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464
lublin@cigi.pl

CIG Poznan:

ul. Gronowa 22/116
61-655 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723723753
poznan@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
UL 1 Maja 3

65 -404 Zielona Gora
tel. (68) 3246 417
zielonagora@cigi.pl

ul. Dabrowskiego
22/515,V p.

40-954 Katowice

tel. (32) 35 97 980/981
tel. kom, 723 723 751
katowice@cigi.pl

CIG Lodi:

ul. Gdanska 91/93,
budynek F, 20-613 Lodz
tel. (42) 63 60 365

tel. kom. 607 055 584
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszow:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszéw

tel.( 17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 407
tel. kom. 723 723 760
biuro@cigi.pl

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel.(41) 3448529
kielce@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764
olsztyn@cigi.pl

CIG Szczecin:

al. Bohaterow Warszawy
34/35, lokal 312, lll p.
70-340 Szczecin

tel. (91) 43 10 660

tel. kom. 723 723 791
szczecin@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Gen. Wi, Sikorskiego 2-8/5
53-659 Wroctaw

tel. (71) 78 88 401/402

tel. kom. 723 723 772
wroclaw@cigi.pl
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