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W wyniku dynamicznego rozwoju rynku i zmienno$ci zachodzgcych na nim zjawisk, rosng wymagania
interesariuszy instytucji finansowych wobec prowadzenia przez nie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny. To
jeden z gtéwnych motywow, jakimi Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych kierowata sie w pracach nad
znaczacg nowelizacjg Ksiegi drugiej Zasad Dobrych Praktyk KPF, dotyczacej sprzedazy produktow
kredytowych. Ksiega ta od 1 wrzesnia 2017 roku obowigzuje wszystkich Cztonkéw KPF, ktorzy oferujg takie
produkty lub posredniczg w ich sprzedazy.

Wczesniej zasady zawarte w Ksiedze drugiej odnosity sie tylko do oferowania produktéow kredytowych
konsumentom. Poniewaz coraz czesciej instytucje pozyczkowe oferujg swoje ustugi takze przedsiebiorcom,
wynikta potrzeba stosownego uzupetnienia tych zasad i wskazania ewentualnych réznic miedzy tymi dwiema
grupami klientow. Sposobnos$c¢ ta zostata wykorzystana do dokonania generalnego przegladu catej Ksiegi
drugiej ZDP, w wyniku czego wprowadzony zostat szereg zmian i uzupetnien, na bazie zgromadzonych do tej
pory dodwiadczen w praktycznym stosowaniu zasad. Tym samym zrealizowano takze potrzeby wynikajgce
ze zmieniajgcych sie regulacji prawnych oraz nieustajacego rozwoju nowych produktéw kredytowych i
sposobow swiadczenia ustug.

71 Wartym podkreslenia jest fakt, ze z inicjatywa rozszerzenia Zasad Dobrych Praktyk sprzedazy produktow
kredytowych takze na klientéw(Iprzedsiebiorcéw wyszli sami Cztonkowie KPF. Swiadczy to o dojrzatej i
odpowiedzialnej postawie zrzeszonych w KPF przedstawicieli rynku, ktoérzy poprzez samoregulacje daza do
zapewnienia oczekiwanych przez klientow standardéw obstugi [I stwierdza mec. Szymon Dejk, radca prawny
w Departamencie Prawno-Legislacyjnym KPF.

W pracach nad dokumentem szczegding uwage poswiecono roli Biur Informacji Gospodarczej w procesie
badania zdolnosci do spfaty zobowigzan, a takze podkreslanej wielokrotnie potrzebie udzielania jasnych i
rzetelnych informacji o oferowanych produktach. Wzmocniono réwniez wymagania dotyczace czytelnosci
umow zawieranych z klientami, a takze rozbudowano katalog czynnosci stanowigcych niedozwolone praktyki.

[1 Prace nad nowelizacjg Ksiegi drugiej ZDP byty prowadzone przez specjalnie do tego celu powotany zespét
roboczy, po czym projekt zostat poddany szerokim konsultacjom wewnatrz KPF, a nastepnie konsultacjom
zewnetrznym z instytucjami i organizacjami, ktére realizujg zadania majgce na celu ochrone praw klientéw,
zaréwno konsumentow, jak i przedsiebiorcow. Takie podejscie zapewnia, ze Zasady Dobrych Praktyk
podlegajg nieustannemu doskonaleniu, ktére przyczynia sie do podnoszenia poziomu ustug swiadczonych
przez cztonkow KPF, tym bardziej, ze zmiany te zostang uwzglednione juz w procesie audytu wewnetrznego
za 2017 rok [] powiedziat dr Krzysztof Grabowski, Doradca KPF ds. tadu Korporacyjnego.

Zasady Dobrych Praktyk to dokument, ktéry stanowi zbior zasad postepowania, opartych na ogélnych
normach moralnych i zgodnych z obowigzujacym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem. Zostat
przyjety do stosowania przez przedsiebiorstwa dziatajgce w 10 sektorach na rynku finansowym, w
szczegolnosci zwigzanych z rynkiem finanséw konsumenckich, bedace Cztonkami Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych. Pierwsza wersja ZDP zostata uchwalona 1 czerwca 2005 roku. Obecnie
dokument sktada sie z szesciu ksiag. Jego stosowanie przez Czionkéw KPF jest monitorowane przez
niezalezny organ J Komisje Etyki KPF.
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[0 KPF rozpocznie akcje informacyjng wsréd interesariuszy rynku kredytowego, proszac ich o
zaangazowanie, wspotprace z Komisjg Etyki w monitorowaniu zgodnosci praktyki biznesowych z dobrymi
praktykami, obowigzujgcymi aktualnie w KPF. Uwrazliwianie na ten aspekt stosowania sie do zasad dobrych
praktyk traktujemy jako wazny czynnik procesu etycznego w KPF i warunek skutecznos$ci w jego realizacji

dodat Andrzej Roter, Prezes Zarzadu KPF.

Aktualna wersja ZDP: http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady_dobrych_praktyk 01.09.2017.pdf
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