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Prowadzenie windykacji zza biurka, czyli tzw. windykacji miekkiej, jest metodg skuteczng jedynie w stosunku
od niektorych dtuznikow. Skutecznos¢ tego rodzaju dziatan jest umiarkowana, ale koszty generowane na tym
etapie sg niewielkie, podobnie jak ryzyko utraty klienta. W pewnym momencie nalezy jednak zmieni¢
strategie windykacji i zakonczy¢ procedury miekkie, przechodzac do dziatan z zakresu tzw. twardej
windykacji. Najpierw jednak mozna odwotac sie do doswiadczenia windykatorow.

Czym jest windykacja miekka?

Nie uciekajgc sie do skomplikowanych definicji, mozna okresli¢ windykacje miekka poprzez zakres
podejmowanych czynnosci. Na tym etapie postepowania jedynie przypomina sie diuznikowi o istniejgcym
zobowigzaniu, mozna tez ustali¢ nowy termin lub harmonogram sptaty, ale takze mozna rozpoczg¢ naliczanie
odsetek karnych lub badanie otoczenia gospodarczego dtuznika w celu zidentyfikowania jego majatku, ktory
w razie koniecznosci mogiby stanowi¢ zabezpieczenie wierzytelnosci.

W praktyce windykacje miekkag prawie w kazdym przypadku rozpoczyna wtasnymi srodkami wystawca
faktury. Sprowadza sie to do generowanych automatycznie lub wprowadzanych recznie przypomnien
odnosnie do ptatnosci, lub nawigzania kontaktu telefonicznego z dtuznikiem.

Warto w ramach dziatan w zakresie windykaciji zza biurka przesta¢ do dtuznika listem poleconym wezwanie
do zapfaty. Wprawdzie doktadnie te samg informacje mozna przekaza¢ mailowo lub telefonicznie, jednak
wartos¢ dowodowa dokumentow drukowanych czesto przedstawiana jest jako wieksza.

Zgodnie z przyjetg procedura, jesli przez okreslony czas nie udaje sie ani odzyska¢ naleznoéci, ani
skontaktowac¢ z kontrahentem, dobrze jest oddac zarzadzanie wierzytelnoscig kancelarii windykacyjne;j.

Outsourcing windykacji miekkiej

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszoéci niechetnie odnosza sie do angazowania w procedury
windykacyjne zewnetrznych podmiotéw, jednak jest to rozwigzanie korzystniejsze co najmniej z kilku
powodow:

[1 wiedza przedsiebiorcéw na temat procesu windykac;ji jest niewielka, co skutkuje niepodejmowaniem
wiasciwych krokéw na drodze do odzyskania naleznosci;

1 procedura windykacyjna, jesli jest czasochtonna, zaczyna generowac rowniez spore koszty (nie sa to
bowiem jedynie ceny korespondencji lub optaty za rozmowy telefoniczne, ale takze koszt czasu pracy,
jaki pracownicy poswiecajg na dziatania windykacyjne);

[ posiadajac ograniczone srodki i niewielkie doswiadczenie trudno jest przygotowaé procedure
windykacji twardej, miedzy innymi ustali¢ majatek dtuznika.
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Moment przekazania obowigzkow zewnetrznemu windykatorowi

W praktyce przedsiebiorcy w rézny sposéb ustalajg, w ktorej chwili nalezy powierzy¢ obowigzek odzyskania
dlugu na zewnatrz. Popularne kryteria to czas, jaki mingt od daty obowigzku zapfaty, kwota dtugu lub
niespetnienie przez dtuznika dodatkowo ustalonych warunkéw sptaty (np. przedtuzonego terminu). Ustalenie
sztywnych zasad dotyczacych przekazywania spraw do firmy windykacyjnej pozwala uporzadkowaé
ksiegowo$¢ i szybciej oraz skuteczniej odzyskiwa¢ naleznoéci. Ciggta obstuga dtuznika, ktéry deklaruje
sptate zbyt niskich kwot w zbyt dtugim czasie, generuje dla przedsiebiorstwa dodatkowe koszty.

Oczywiscie czesto stosuje sie kryteria taczone, przekazujgc do windykacji tylko sprawy naleznosci
przeterminowanych o pewnag ilo$¢ dni, o ile faczna kwota zobowigzania wynosi wiecej niz ustalona suma.
Wiekszos¢ firm windykacyjnych wspotpracuje ze swoimi klientami na zlecenie, wiec ustalenie warunkéw
przekazania spraw lezy catkowicie w gestii przedsiebiorcy. W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan
windykacyjnych niektére firmy decydujg sie jednak na natychmiastowe przekazywanie spraw do windykaciji,
catkowicie rezygnujac z windykacji miekkiej wkasnymi srodkami.
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