Windykacja.pl - Odzyskanie zaptaty wazniejsze niz utrzymanie nierzetelnego kontrahenta

Odzyskanie zaptaty wazniejsze niz utrzymanie nierzetelnego kontrahenta

Ostatnia zmiana: 2021-07-07 13:19:03

Firmy korzystajace z windykacji polubownej sg postrzegane jako wiarygodne i odpowiedzialnie podchodzace
do zaptaty za swojg prace [J wynika z najnowszego badania [JRelacje miedzy kontrahentami po zleceniu
windykacjil] Kaczmarski Inkasso. Wskazato tak 73 proc. matych i srednich przedsiebiorstw.

Co wiecej, az 33 proc. zaobserwowato, ze w efekcie takiego dziatania zwiekszyta sie liczba faktur, ktére
partnerzy biznesowi zaczeli optaca¢ w terminie. Przekazanie spraw do windykacji wcigz jednak budzi obawy
przedsiebiorcow.

MSP majg opory przed dochodzeniem naleznosci za sprzedane towary lub ustugi. Zwlekajg ze skierowaniem
faktur do windykacji, aby nie popsu¢ kontaktéw z kontrahentami. Tymczasem kazda przeterminowana faktura
zmniejsza ptynnos¢ finansowg przedsiebiorstwa. Badanie przeprowadzone przez Instytut Mands na zlecenie
firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso na przetomie maja i czerwca 2021 r. pokazuje, ze mate i Srednie
firmy w ciggu ostatnich 2 lat przekazaty do profesjonalnej windykacji srednio 96 faktur. 55 proc.
ankietowanych skierowato nie wiecej niz 20 takich dokumentéw. Najmniej byta to 1 faktura, a najwiecej az
3200.

Chcieliby, ale sie bojg

Najwieksza grupa przedsiebiorcow, tj. 44 proc., prowadzita dziatania windykacyjne za posrednictwem
profesjonalnych firm maksymalnie wobec 5 proc. kontrahentéw. Jednak $rednio [1 wobec 50 partnerdw.

[1 To ujawnia skale problemu. Mate i srednie przedsiebiorstwa odczuwajg bariere mentalng i boja sie
dochodzi¢ zaptaty za prace, ktérg przeciez wykonaty. Niepotrzebnie. Jak pokazuje nasze badanie, w
przypadku blisko czterdziestu procent firm, ktore skierowaty sprawy do windykacji i nadal wspétpracowaty z
tymi kontrahentami, relacje biznesowe pozostaty bez zmian. A w przypadku co piatej wrecz sie poprawity.
Widac¢ wiec, ze konsekwencja w dziataniu nie ostabia pozycji przedsiebiorstwa, ani nie utrudnia kontaktow
biznesowych. A odzyskane pienigdze mozna woéwczas przeznaczy¢ na pokrycie biezacych zobowigzan
finansowych lub na rozwdj firmy [0 méwi Jakub Kostecki, prezes Zarzgdu Kaczmarski Inkasso.

39 proc. firm, ktére zdecydowaly sie na windykacje polubowng, prowadzong przez zewnetrznych
negocjatorow, nie doswiadczyto negatywnych reakcji ze strony partneroéw biznesowych. 19 proc. przyznato,
ze stosunki nawet sie polepszyty. Dochodzenie zaptaty za sprzedane towary czy zrealizowane ustugi
swiadczy bowiem o racjonalnym podejsciu do zarzadzania finansami firmy. Az w 76 proc. przypadkéw
przedsiebiorcom biorgcym udziat w badaniu, dzieki wspétpracy z firmg windykacyjng, udato sie odzyskac¢ od
kontrahentow zalegte naleznosci.

86 proc. firm woli windykowac niz podtrzymywac relacje z niesolidnym
partnerem

http://www.windykacja.pl/raporty,odzyskanie-zaplaty-wazniejsze-niz-utrzymanie-nierzetelnego-kontrahenta.html
1/2 2024-03-29 08:01:12



Windykacja.pl - Odzyskanie zaptaty wazniejsze niz utrzymanie nierzetelnego kontrahenta

Zanim jednak MSP skierujg faktury do windykacji, podejmuja dziatania na wiasna reke. 3/4 wysyta wezwania
do zaptaty, a potowa samodzielnie negocjuje zwrot naleznosci. Zaledwie 16 proc. MSP decyduje sie od razu
na zaangazowanie firmy windykacyjnej. 86 proc. uwaza, ze odzyskanie pieniedzy jest wazniejsze niz
utrzymanie wspotpracy z nierzetelnym kontrahentem.

0 Ci przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na skorzystanie z windykacji polubownej prowadzonej przez
zewnetrzng firma, wskazujg na skutecznos¢ takich dziatan i niskg cene. Aspekty te wymieniajg jako
najwazniejsze, oceniajac swoje doswiadczenia z firmami windykacyjnymi. Na trzecim miejscu wskazujg ich
wieloletnig praktyke , a nastepnie profesjonalizm metod odzyskiwania nalezno$ci. Ale jest tez liczna,
55-procentowa, grupa, ktéra uwaza, ze windykacje nalezy stosowac tylko w przypadku relacji biznesowych,
ktére zostaty juz spisane na straty. Niestety wtedy moze by¢ juz za p6Zzno na dochodzenie zaptaty od
nierzetelnych kontrahentow. Pamietajmy, ze im szybciej faktury trafig do windykacji, tym wieksza szansa na
szybkie odzyskanie naleznosci [1 podkresla Jakub Kostecki.

KoronaBilans zyskéw i strat

Wedtug badania [/KoronaBilans MSP ] Krajowego Rejestru Diugéw obecnie 60 proc. firm skarzy sie, ze ich
kontrahenci nie ptacg w terminie. Dodatkowo 44 proc. wskazuje, ze odbiorcy w ostatnich trzech miesigcach w
ogole nie uregulowali naleznosci za otrzymane towary czy wykonane ustugi. Sredni czas opdznienia wynosi
najczesciej do miesigca. Firmy muszg czekac, az partner otrzyma pienigdze od swoich odbiorcow i dopiero
wtedy zrobi przelew (41 proc. wskazan). Inne powody opd6znien lub braku ptatnosci od kontrahentéw to
trudna sytuacja firmy w pandemii (36 proc.), spadek sprzedazy i zlecen (28 proc.) oraz inne priorytety, jak np.
pensje dla pracownikéw (8 proc.)

Decydujac sie zatem na windykacje polubowng przedsiebiorcy zyskujg stabilnos¢ i zmniejszajg liczbe
przeterminowanych ptatnosci. W trakcie procesu windykacji otrzymujg wglad w kondycje i stan finansow
dtuznika, aby moc odpowiednio zareagowac, a przede wszystkim oszczedzajg czas i niepotrzebne emocije,
ktére pochtania samodzielne odzyskiwanie naleznosci. Profesjonalni negocjatorzy majg dobrg orientacje w
poszczegolnych branzach gospodarki i operujg technikami, dzieki ktérym nie tylko potrafig szybko odzyskac¢
naleznosci, ale tak poprowadzi¢ rozmowy, ze nie zaburzy to kontaktow pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem.

Badanie Relacje miedzy kontrahentami po zleceniu windykacjil zostato przeprowadzone przez Instytut
Mands na zlecenie firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso na przetomie maja i czerwca 2021 r. na
reprezentatywnej grupie 300 matych i Srednich firm, ktére w ostatnich 2 latach korzystaty z zewnetrzne;j
windykacji.
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