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1,94 mld zt rocznie odzyskuja przedsigbiorcy z sektora MSP od dtuznikéw przy pomocy firm windykacyjnych.
Kolejne 1,76 mid zt [1 za posrednictwem kancelarii prawnych. Ale mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa
moga uzyskac jeszcze wiecej, bo na zlecenie odzyskania dtugu decyduje sie tylko co trzeci przedsiebiorca.

Ponad 8,64 mld zt wynoszg dtugi polskich przedsiebiorcow [ wynika z danych Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej. Za tg olbrzymiag kwotg kryja sie nie tylko dtuznicy, ktérzy majg ktopoty z
uregulowaniem ponad 985 tys. zobowigzan, ale i tez wierzyciele, ktérzy szukajg réznych sposobdéw, aby
odzyskaé swoje pienigdze. Jedni na wiasng reke, drudzy z pomocag ekspertow. A ma kto im poméc U szacuje
sie, ze na polskim rynku windykaciji dziata ok. 6 tys. firm, ktére zajmujg sie swiadczeniem ustug odzyskiwania
naleznosci. Sg to zaréwno niewielkie, niekiedy jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, jak i wielkie spofki
kapitatowe, czesto z dtugim stazem na polskim rynku. Dziatajg one w trzech segmentach. Pierwszy to mate
firmy i kancelarie prawne, ktére obstugujg sprawy z rynku MSP w ramach obstugi proceséw sadowych. Drugi
to firmy, ktére kupujq dtugi od wierzycieli masowych i je windykujg. Trzeci to przedsiebiorcy, ktérzy pomagajgq
w odzyskaniu wierzytelno$ci masowych i naleznosci dla firm z sektora MSP w ramach ustug inkaso, czyli
windykacji na zlecenie.

1,94 mld zt dzieki firmom windykacyjnym

13,4 proc. firm z sektora MSP zleca odzyskiwanie dtugu firmie windykacyjnej [ wynika z zeszlorocznego
badania [JAudyt windykacyjny[] przeprowadzonego przez Keralla Research na zlecenie Kaczmarski Inkasso,
najstarszej polskiej firmy windykacyjnej. Pod koniec ubiegtego roku GUS podat, ze w 2016 r. dziatato 2 009
799 firm z sektora MSP. Gdyby zatem zestawié ze sobg te dwie liczby, to mozna przyjaé, ze rocznie 270 tys.
mikro-, matych i Srednich firm korzysta z pomocy firm windykacyjnych przy egzekwowaniu dtugow.

71 Jedng z mozliwosci przy dochodzeniu nalezno$ci na zlecenie jest obcigzenie diuznika kosztami windykacji.
Pozwala na to Ustawa o terminach zaptaty w transakcjach handlowych. Moéwigc najprosciej: my odzyskujemy
pienigdze, a na koniec wierzyciel obcigza dtuznika wszystkimi kosztami prowadzenia sprawy. Jezeli dtug
trafia do windykacji szybko, po 2-4 miesigcach od uptywu terminu zaptaty, to srednio udaje sie odzyskac 66
proc. naleznosci. Sredni diug jaki mamy odzyskaé dla sektora MSP wynosi 10,9 tys. zt (] ttumaczy Jakub
Kostecki, prezes Zarzadu firmy windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.

lle zatem pieniedzy udato sie odzyskaé przedsiebiorcom z sektora MSP przy pomocy firm windykacyjnych? O
szacunkowe obliczenia pokusit sie Andrzej Roter, prezes Zarzadu Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce, ktora zrzesza kilkadziesiat firm z sektora finansowego i zarzadzania wierzytelnosciami.

[1 Przyjmujac, ze kazda mikro-, mata lub $rednia firma, ktéra zadeklarowata sie, ze przynajmniej raz w roku
korzysta z outsourcingu odzyskiwania pieniedzy, zlecita do windykacji dtug w wysokosci 10,9 tys. zi, to firmy
windykacyjne zarzadzajg wierzytelno$ciami z sektora MSP w kwocie ok. 2,96 mid zt. Trzeba przyjag¢, ze jest
to bardzo minimalistyczne zatozenie. Idgc krok dalej i przyjmujac za punkt odniesienia wskaznik skutecznosci
Kaczmarski Inkasso na poziomie 66 proc., do wierzycieli wraca rocznie 1,94 mid zt. To szacunki, ktére
wskazujg wylgcznie na zlecenie jeden sprawy w roku przez jedng firme. Gdyby jednak zatozyé, ze jeden
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wierzyciel zleca firmom windykacyjnym odzyskanie pieniedzy z 10 réznych naleznosci, to firmy z sektora
MSP mogtyby odzyskaé nawet 19,4 mid zt [ szacuje Andrzej Roter, prezes Zarzadu Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

1,76 mld zt dzieki kancelariom prawnym

Nie wszyscy dtuznicy sptacaja dtugi, o ktérych uregulowanie w imieniu wierzyciela przypominaja sie
negocjatorzy z firm windykacyjnych. W przypadku bardziej opornych dtuznikéw, wierzyciele kierujg sprawe na
droge postepowania sgdowego. Wtedy to w ich imieniu dziatajg kancelarie prawne - na ich pomoc decyduje
sie 19,7 proc. przedsiebiorcéw [ wynika z badania JAudyt windykacyjny(l. Jesli zatem w 2016 r. dziatato w
Polsce 2 009 799 firm z sektora MSP, to sprawy zwiazane z nieodzyskanymi dtugami oddato do kancelarii
prawnych 395 tys. przedsiebiorstw.

] Srednia warto$¢ zleconych do nas spraw wynosi 12,7 tys. zt. Skuteczno$é odzyskiwania dtugéw w
postepowaniu sgdowym wyniosta w ubiegtym roku 35 proc. To i tak duzo, biorgc pod uwage, ze czesto s to
dtugi, kiedy od terminu ptatnosci mineto kilkanascie miesiecy albo kilka lat. Problemem sg tez niejasne zapisy
lub ich brak w umowach zawieranych pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem. Gdyby jednak odnies¢ te liczby i
deklaracje wynikajace z [1Audytu windykacyjnego1 do catego rynku, to mozna przyjaé, ze dzieki kancelariom
prawnym mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy odzyskujg rocznie 1,76 mld zt [] wyjasnia Konrad Siekierka z
Kancelarii Prawnej VIA LEX.

Mozna przyjaé zatem, ze mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy, ktérzy powierzyli oddanie naleznosci firmom
windykacyjnym i kancelariom prawnym, dzieki nim odzyskali rocznie 3,7 mid zt .

[ Gdyby firmy z sektora MSP decydowaty sie na oddanie wiekszej liczby spraw, a takze czesciej
podejmowaty kroki przy dochodzeniu wiasnych naleznosci, ta kwota bytaby zdecydowanie wyzsza. Dziatania
na wtasng reke bywajg mato efektywne i czesto konczg sie fiaskiem. Czekanie na przelew od diuznika i
odkfadanie sprawy w czasie tez nie zmotywuje go do zwrotu naleznych pieniedzy. A skorzystanie z pomocy
specjalistow, ktorzy majg wieloletnie doswiadczenie na rynku zarzadzania wierzytelnosciami nie wptywa
negatywnie na dotychczasowe relacje z kontrahentem. Wrecz przeciwnie J buduje w jego oczach wizerunek
przedsiebiorcy, ktéry dba o wtasne interesy [ podsumowuje Jakub Kostecki.
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