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Wartos¢ niesptaconych zobowigzan finansowych (NPL) przekracza wedtug Europejskiego Nadzoru
Bankowego (EBA) kwote 1 biliona euro. | [1 cho¢ to wcigz znacznie mniej niz w USA, gdzie rynek NPL wart
jest ponad 14 bilionow dolaréw [ jest to warto$¢ wyzsza niz u progu kryzysu finansowego w 2008 roku.

Europejski Bank Centralny uznat niedawno rosnaca wartos¢ niesptacanych terminowo kredytéw za drugie po
geopolityce zagrozenie dla sektora finansowego na Starym Kontynencie, a zadtuzenie konsumentéw nadal
rosnie. Jednoczesnie europejski rynek obrotu i odzyskiwania wierzytelnosci przedstawia bardzo
zréznicowany obraz pod wzgledem struktury geograficznej transakgciji, jak i efektywnosci procesu
odzyskiwania naleznosci.

Wartosc i struktura rynku obrotu wierzytelnosciami

Niesptacone zobowigzania finansowe, szacowane przez EBA, to juz ok. 5 proc. wartosci naleznosci
kredytowych w Europie. Wedlug raportu firmy Debtwire, europejski rynek obrotu portfelami niesptaconych
kredytéw i pozyczek osiggnat w zesztym roku 205 mld euro wartosci ksiegowej brutto (GBV), na co sktadaty
sie 142 transakcje. To znacznie wiecej niz w latach ubiegtych (1 w 2017 roku byto to 114 mid, a w 2016 roku
107 mld euro GBV. Najwiekszym oferentem byty wioskie instytucje finansowe, na ktére przypadato az 50
proc. catkowitej warto$ci transakcji. Gwarantem znacznej czesci tych aktywow byta tamtejsza agencja
rzagdowa GACS. Podmioty hiszpanskie sprzedaty wierzytelnosci o wartosci 43 mld euro, zas kolejni oferenci
pochodzili z Grecji, Cypru i Portugali, a wiec krajow, ktdre od wielu lat majg problemy z niesptaconymi
kredytami i znalazty sie w kryzysie wymagajac bailoutu. Podmiotami, ktore w skali Europy pozbyty sie dtugéw
o najwiekszej wartosci byty: Banca Monte dei Paschi di Siena (27,8 mld), Popolare di Vicenzaand Veneto
Banca (18 mid), Banco BPM (12,8 mlid), BancoSabadell (12,6 mid), Caixa Bank (12,1 mld). Najwiecej
niesptaconych kredytéw zakupity: amerykanski Cerberus Capital Management (29,7 mid), SGA (18,3 mid),
Loan Star Funds (15,7 mld), Intrum (13,7) i Barclays (10 mid). W Polsce, wedtug danych GUS, na koniec
2018 r. nominalna warto$¢ wierzytelnosci, bedacych w posiadaniu 98 podmiotow, wyniosta 88,1 mld ziotych,
przy czym wartos¢ portfeli zarzadzanych przez Czionkdéw Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych osiggneta
na koniec | kw. 2019 r. 86,3 mld zt, co oznacza, ze posiadajg oni 97 proc. wartosci polskich wierzytelnosci.

Struktura podmiotowa

Rynek zarzadzania portfelami NLP jest w Europie bardzo rozproszony. Do najwiekszych europejskich graczy
pod wzgledem wartos$ci zakupionych portfeli zaliczy¢ mozna szwedzki Intrum (20 proc. rynku) czy norweski
Aktiv Kapital (czes¢ amerykanskiej PRA Group). Znaczacymi operatorami sg takze brytyjski Cabot czy Arrow.
Na rynku nie brakuje konsolidacji [ w zesztym roku brytyjska Lowell Group przejeta skandynawska czes¢
Intrum Justitia, ktéra wczesniej potaczyta sie z grupg Lindorff. Operacja ta zwigzana byta z wymogami
Komisji Europejskiej, wynikajacymi z koniecznosci zachowania konkurencyjnosci w sektorze. Intrum
zawigzato tez joint venture z wioskim Intesa Sanpaolo SpA, stajac sie najwiekszym graczem odzyskiwania
naleznosci na tym rynku.
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) Takich porozumien i konsolidacji moze w nadchodzgcym okresie przybywaé w wyniku mozliwego
pogorszenia portfeli kredytowych w sektorze bankowym, znacznego ostabienia aktywnosci europejskiej
gospodarki, bardzo niskich stop procentowych i niepewnosci zwigzanej z Brexitem. Ten ostatni czynnik
szczegolnie daje o sobie zna¢ na brytyjskim rynku zarzgdzania wierzytelnosciami, co wptywa na wyceny
tamtejszych firm, uniemozliwiajgc im wejscie na gietde jak to miato miejsce w przypadku Cabot Credit
Management U méwi Andrzej Roter, Prezes Zarzadu ZPF.

Windykacja to trudny biznes

Wedtug raportu Euler Hermes z 2018 roku Europa Zachodnia jest najbardziej przyjaznym obszarem dla firm
sektora zarzadzania wierzytelnosciami. 15 czotowych lokat w rankingu to kraje z tej czesci kontynentu.
Najmniej ztozone procesy odzyskiwania wierzytelnosci wystepuja w Szwec;ji, Niemczech i Irlandii [ kraje te
otrzymaty w rankingu po 30 punktéw na 100, gdzie 100 punktéw oznacza, ze wierzytelnos¢ jest niemozliwa
do odzyskania. Na ocene praktyk w poszczegdlnych krajach wptywaty trzy grupy czynnikéw. Grupe pierwsza,
stanowig lokalne procedury zwigzane z niewyptacalnoscig diuznikow, w tym mozliwos¢ negocjacji
pozasgdowych i restrukturyzacji zadtuzenia czy kolejno$¢ zaspokajania wierzycieli). Grupa druga to jako$¢
relacji z sgdami (1 tu bada sie m.in. elastycznos$¢ regulacji, poziom ochrony wtasno$ci, procedury oraz
ogtaszanie upadtosci. Ostatnig, trzecig grupe stanowig zagadnienia zwigzane z ptatnosciami, czyli kulture
ptatnicza, metody ptatnosci, dostep do informac;ji, koszt windykaciji, optaty. Polska uzyskata 45 punktéw, a
Rumunia [1 40. Ostatnie miejsca zajmujg zas: Rosja (72 pkt.), Chiny (73 pkt.), UAE (81 pkt.) i Arabia
Saudyjska (94 pkt.). Wedtug analizy Euler Hermes, gtdwnym obszarem do poprawy, ktéra mogtaby
usprawnic procesy windykacyjne jest kwestia niewyptacalnosci konsumentéw. Niestety, wdrozone ostatnio w
polskim prawodawstwie zmiany, utatwiajgce upadtos¢é konsumencka, poszty w dalece przeciwnym kierunku.

Konkurencja na rynku powoduje, ze koszty nabycia portfeli wierzytelnosci rosng [] stad, o ile specjalisci od
windykacji mogli odzyskac jeszcze przed pieciu laty dwu-trzykrotno$¢ wartosci zakupu wierzytelnosci,
obecnie jest to ok. 1,8 wartosci lub jeszcze mniej. Najlepiej wypada pod tym wzgledem sytuacja w krajach
skandynawskich, co wynika w duzej czesci z faktu podawania do publicznej wiadomosci informacji o
dochodach osobistych wszystkich obywateli, tgcznie z wygranymi w grach losowych. Wiekszosci klientow
trudniej wiec jest odmowié sptaty.

0 W zesztym roku dziatajgce w Polsce firmy windykacyjne, nalezace do Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych, odzyskaty ponad 2,7 mld zt, co (1 zgodnie z danymi GUS [ stanowi 74% wszystkich srodkow
odzyskanych w 2018 r. przez branze windykacyjna. Sredni odzysk naleznosci przez Cztonkéw ZPF w
zesztym roku przekroczyt 6 proc., co byto najlepszym wynikiem od trzech lat. W | kwartale biezgcego roku
przywrocili oni juz do normalnego obiegu gospodarczego 1,12 mld ztotych [ dodaje Andrzej Roter, Prezes
Zarzadu ZPF.
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