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Argumenty wtaczane przez diuznika na pole walki z windykatorem majg zr6znicowany charakter. Obok mniej
lub bardziej merytorycznych, uzasadnionych, czesciowo uzasadnionych i oczywiscie bezzasadnych pojawiajg
sie réwniez takie, ktdére mozna traktowac wytagcznie w kategoriach absurdalnych.

Tymczasem zarzuty takie, jezeli juz sie pojawiag, stanowig dla negocjatorow i wierzycieli niejednokrotnie
przeszkode nie do przebycia. Zarzut absurdalny ma bowiem tg niewdzieczng ceche, ze nie daje sie obali¢ za
pomoca rzeczowych kontrargumentéw. Z tego tez powodu warto poswiecic¢ troche uwagi sytuacjom, w
ktérych windykator moze mie¢ problem z przekonaniem diuznika, ze jego sposob rozumowania nie ma nic
wspolnego z logicznym pojmowaniem rzeczywistosci.

Nie bede z wami rozmawiat bo.... nie macie zadnych praw. Bede
rozmawiat tylko z wierzycielem...

Kiedy w przesztosci w prasie nie zwigzanej z branzg windykacyjng pojawiat sie artykut o windykaciji, firmach
windykacyjnych i windykatorach, jego ogolny wydzwiek byt z reguty negatywny. Obecnie sytuacja ulegta
znacznej poprawie, jednak upowszechniany przez wiele lat z maniakalnym uporem i w oparciu o
indywidualne przypadki obraz firm windykacyjnych jako podmiotéw, dla ktérych w cywilizowanej gospodarce
rynkowej nie powinno by¢ miejsca oraz bezwzglednych windykatoréw, wywodzgcych sie w wigkszosci ze
srodowisk przestepczych, dazacych do psychicznego i ekonomicznego wyniszczenia dtuznika utrwalit sie
takze w $wiadomosci przecietnych obywateli. Chociaz wizerunek firm windykacyjnych i windykatoréw ulegt
zasadniczo poprawie, skutki negatywnego przekazu z przesztosci nie dajg sie wyeliminowac tak szybko, jak
ich przyczyny.

Niektorzy dtuznicy utwierdzeni w przekonaniu, ze windykator nie ma wzgledem nich zadnych praw
odmawiajg wspotpracy na etapie windykacji polubownej bez wzgledu na to, czy wierzytelnos¢ zostata
zlecona do obstugi firmie windykacyjnej, czy tez doszto do sprzedazy wierzytelnosci i firma windykacyjna
wystepuje w imieniu wtasnym, jako wierzyciel. Windykator, ktéremu przyszio sie zetkng¢ z takg postawg nie
ma zbyt wielu przekonywujgcych argumentow na [loswojeniel ] dtuznika. Skutecznym rozwigzaniem moze
sie okazaé skorzystanie z pomocy wierzyciela (lub cedenta), ktory uswiadomi dtuznikowi, ze podmiotem, z
ktorym nalezy podejmowac obecnie rozmowy na temat warunkéw sptaty zadtuzenia jest wytacznie firma
windykacyjna. Jezeli interwencja wierzyciela okaze sie nieskuteczna lub nie jest mozliwa, nie pozostaje nic
innego jak wystapienie z pozwem na droge postepowania sgdowego.

Wezwanie nie ma mocy prawnej bo.... przyszito listem zwyklym... Aw
dodatku podpis jest nieoryginalny...

Mit, ktéry utrwalit sie w Swiadomosci niektérych dtuznikéw nakazuje traktowac listy zwykte jako nieistniejace,
niewazne, pozbawione mocy prawnej czy tez nieskuteczne. Dtuznik uprzedzony do korespondencji zwyktej
czesto nie traktuje jej zawartosci jako wezwania do zaptaty lecz jako bezwartosciowy swistek papieru, dla
ktérego miejscem przeznaczenia jest kosz na Smieci. Niekiedy analizie poddawany jest takze podpis pod
wezwaniem i jezeli wyptywajace z niej wnioski wskazujg na to, ze jest zwyktym nadrukiem (faksymilg),
wezwanie zostaje sprowadzone do rangi ulotki reklamowe;j.
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Mozna oczywiscie dtuznika probowa¢ przekonywaé, ze forma i tre$¢ wezwania nie ma zadnego wptywu na
zasadnos¢ oraz wysoko$¢ dochodzonego roszczenia, ze brak wezwania nie zwalnia go z obowiazku sptaty
zadtuzenia, ze w przypadku gdy sprawa nie ma charakteru gospodarczego wierzyciel przed skierowaniem
sprawy do sadu nie musi nawet wzywaé do zaptaty, ze wezwanie jest oczywistym przejawem dobrej woli ze
strony windykatora lub wierzyciela, gdyz ten chce da¢ dtuznikowi szanse na dobrowolne zaspokojenie
wierzytelnosci pomimo uptywu terminu ptatnosci i wielokrotnych wczesniejszych wezwan do zaptaty, jednak
argumenty tego typu moga sie okazaé¢ dalece niewystarczajgce. Windykator, jezeli chce ucig¢ wszelkie
spekulacje na temat wartosci dotychczasowej korespondenciji kierowanej do dtuznika powinien sporzadzic i
wystac przynajmniej jeden list polecony z wtasnorecznym podpisem. Jezeli dluznikowi pomoze to w podjeciu
rzeczowych negocjacji, to nie ma sensu wdawac sie w jatowy spor na temat tego, czy wezwanie rzeczywiscie
jest wezwaniem, czy tylko ulotkg informacyjna.

Nie bede pfacit bo... zadtuzenie sptacitem a nie mam obowigzku
przechowywac potwierdzen sptaty dtuzej niz piec lat...

Zrédtem takiego przekonania pokutujacego wéréd licznej rzeszy zobowigzanych wydaje sie byé art. 74 ust. 1
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 z pézn. zm.), ktéry nakazuje
przechowywac przez okres 5 lat min. ksiegi rachunkowe, dowody ksiegowe dotyczace srodkow trwatych w
budowie, pozyczek, kredytéw oraz umow handlowych, roszczen dochodzonych w postepowaniu cywilnym lub
objetych postepowaniem karnym albo podatkowym. Jakg drogg przepis ten zostat Dzaimplementowany] na
uzytek potyczki dtuznika z windykatorem nie wiadomo. Wiadomo jedynie, ze przy okazji dochodzenia zaptaty
wierzytelnosci przeterminowanych w stopniu znacznym( teza o obowigzku przechowywania dokumentow
przez okres 5 lat przewija sie dos¢ czesto.

Przekonanie dtuznika o obowigzku piecioletniego przechowywania dla celéow dowodowych na wypadek sporu
z wierzycielem np. dokumentow kredytowych i potwierdzen ich sptaty bywa nawet pomocne w sytuacji, gdy
od dnia zawarcia umowy kredytowej lub jej wypowiedzenia (w zaleznosci od punktu widzenia dtuznika) nie
uptynat ten okres. Nieco gorzej dla powodzenia pozasgdowych negocjacji przedstawia sie to w sytuacji, gdy
okres piecioletni mamy juz za sobg. Nawet jezeli w miedzyczasie zaistniaty okolicznosci przerywajace bieg
przedawnienia lub wierzyciel dysponuje prawomocnym orzeczeniem sgdu stwierdzajgcym obowigzek
zapftaty, przeswiadczenie o piecioletnim okresie wymagalnosci roszczenia nie pozwala na zawarcie z
dtuznikiem porozumienia w przedmiocie jego dobrowolnej spfaty.

Nie mam zamiaru niczego sptacac... bo telewizor sie zepsut...

Sprawa dotyczy oczywiscie zobowigzan wynikajacych z umow kredytowych zawieranych w celu
sfinansowania zakupu w systemie ratalnym okre$lonych débr materialnych lub ustug. Problem pojawia sie
wtedy, gdy zakupiona rzecz nie spetnia oczekiwan, okazuje sie wadliwa, ulega awarii lub gdy ustuga nie
zostanie wykonana lub zostanie wykonana nienalezycie. Przecietny konsument nie zawsze dostrzega
réznice pomiedzy umowgq sprzedazy i umowag kredytowg zawierang w celu sfinansowania zakupu okreslonej
rzeczy lub wykonania ustugi. Nie dostrzega takze tego, ze bank wystepuje wytacznie w roli podmiotu
finansujacego i nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne zakupionej rzeczy, jak rowniez nie
gwarantuje rzetelnosci ustugodawcy i jakosci swiadczonych przez niego ustug.

Préby przekonania dtuznika, ze obowigzek spfaty rat kredytowych nie wygasa z chwilg awarii zakupionego
sprzetu lub niewywigzania sie przez ustugodawce z umowy zawartej z dtuznikiem nie zawsze konczg sie
powodzeniem. Podobne sytuacje majg miejsce w przypadku uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranych z operatorami w ramach promocji. Abonent otrzymujacy telefon, modem lub netbooka za
przystowiowg ztotéwke nie zawsze widzi potrzebe dalszego korzystania z ustug operatora przez ustalony w
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umowie czas w przypadku awarii sprzetu lub np. kradziezy telefonu wraz z kartg SIM.

Nie sptacam bo... kredyt byt dla innej osoby...

Gdy osoba zainteresowana uzyskaniem kredytu nie ma zdolnoéci kredytowej lub jej przeszto$¢ kredytowa nie
wzbudza zaufania instytucji finansowej, z pomoca przychodzi niejednokrotnie inny cztonek rodziny lub
przyjaciel, ktory zacigga kredyt a uzyskane srodki przekazuje potrzebujacemu. Beneficjent tych srodkow
zobowigzuje sie oczywiscie sumiennie sptacac raty i dopoki sptata nastepuje zgodnie z harmonogramem
umowy kredytowej problemu nie ma. Zaczyna sie on wtedy, gdy raty przestajg wptywac na rachunek banku a
faktyczny kredytobiorca otrzymuje wezwanie do zaptaty. Niekiedy éw faktyczny kredytobiorca jest na tyle
mocno przeswiadczony, ze obowigzek sptaty spoczywa na osobie, ktéra wzbogacita sie na skutek jego
naiwnosci, ze nie podejmuje negocjacji az do momentu, gdy do drzwi zapuka komornik.

Argumentacja wobec wierzyciela bywa takze podparta wszelkiego rodzaju oswiadczeniami ze strony osoby,
ktéra otrzymata srodki, z tresci ktorych wynika, ze zobowigzuje sie ona do sptaty powstatego zadtuzenia lub
wrecz przejmuje caty dlug na swoje barki i zwalnia tym samym kredytobiorce z obowigzku swiadczenia na
rzecz wierzyciela. Oswiadczenia tego typu jeszcze bardziej utrudniajg polubowne zatatwienie sprawy i
zmuszajg do wystgpienia z powdédztwem o zaptate na droge postepowania sgdowego. Co gorsze, na
ostateczny wynik sprawy przychodzi nieraz czeka¢ miesigcami, gdyz pewny swego kredytobiorca sktada
sprzeciw lub wnosi zarzuty podpierajac sie bezwartosciowymi z punktu widzenia wierzyciela oraz sadu
dokumentami.

Nie musze sptacac bo... wierzyciel nie odpowiedziat na moje pismo...

Przekonanie o obowigzku udzielenia przez wierzyciela odpowiedzi na kazde pismo wniesione przez diuznika
jest czasami réwnie gtebokie jak nieche¢ do windykatoréw i firm windykacyjnych. Bez znaczenia jest przy
tym, czy pismo zawiera konkretne zarzuty, jest prosbg o raty czy tez wyrazem ogdlnego niezadowolenia
dtuznika z powodu podjecia wobec niego dziatan windykacyjnych. Brak odpowiedzi w [Justawowym!(]
terminie na wniesione pismo jest w mniemaniu niektérych diuznikéw na tyle powaznym uchybieniem, ze
zwalnia go z obowigzku sptaty zadtuzenia. A jezeli stanowisko wierzyciela lub windykatora jest odmienne,
przywotywane bywajg przepisy aktéw prawnych nie majgcych najczesciej zadnego wptywu na relacje
pomiedzy wierzycielami i dtuznikami, w szczegdlnosci art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Jezeli przedmiotem pisma, na ktére wierzyciel nie odpowiedziat byta prosba o roztozenie sptaty zadtuzenia
na raty, brak odpowiedzi ze strony wierzyciela jest dla dtuznika wystarczajgcym powodem do obarczenia
wierzyciela odpowiedzialnoscig za powstanie zobowigzania. A skoro odpowiedzialno$¢ spoczywa na
wierzycielu, dtuznik nie poczuwa sie do spfaty, przynajmniej na warunkach okreslonych przez wierzyciela.

Nie zycze sobie kontaktu z waszej strony bo... méj telefon jest
zastrzezony...

Trudno spotka¢ negocjatora, ktéry nie spotkat sie z podobnym zarzutem ze strony dtuznika. Abonent
zastrzezonego numeru najczesciej nie dopuszcza mysli, ze zastrzezenie jest jedynie ustugq oferowang przez
operatora telekomunikacyjnego w celu zablokowania jego prezentacji podczas wykonywania potaczen
wychodzacych lub uniemozliwiajgca uzyskanie informacji o danym abonencie i jego numerze za
posrednictwem biura obstugi operatora lub ksigzki telefonicznej. Wielu dtuznikéw ze wzgledu na swoje
przekonanie o niedopuszczalnoéci wykorzystania zastrzezonego numeru w celu nawigzania z nim kontaktu
niweczy szanse na polubowne zatatwienie sprawy. Uswiadomienie dtuznika, ze kontakt telefoniczny w celu
ustalenia warunkow sptaty zadtuzenia nie jest dziataniem niezgodnym z prawem lub dobrymi obyczajami bez
wzgledu na to, czy wykorzystany w tym celu numer abonencki jest zastrzezony, czy tez dostepny dla
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wszystkich zainteresowanych nie zawsze jest mozliwe, gdyz proba podjecia dyskusji czesto konczy sie
odtozeniem przez dtuznika stuchawki.

Kilka stow podsumowania

Dtuznicy podejmujg takie dziatania obronne, na jakie pozwala ich stan wiedzy prawniczej natomiast zarzuty,
ktérych przyktady zostaty przytoczone wynikajg niewatpliwie z jej braku. Doswiadczony windykator powinien
by¢ jednak przygotowany na tego typu sytuacje i w sposob rzeczowy odnies¢ sie do watpliwosci dtuznika, co
bynajmniej nie jest zadaniem tatwym. Duzo wazniejsza od wiedzy negocjatora jest umiejetnosc
ukierunkowania rozmowy na wtasciwy tor i przekonania dtuznika, ze przedmiotem negocjacji powinno by¢
wytacznie ustalenie warunkéw sptaty zadtuzenia mozliwych do zaakceptowania przez obie strony. Gdy
jednak pomimo podjetych préb dtuznik nadal nie jest zainteresowany rozwigzaniem swoich problemow
poprzez podjecie sptaty, prawdopodobnie zadne rzeczowe argumenty go do tego nie przekonaja.

Przemystaw Jamréz
Autor jest prawnikiem, kierownikiem dziatu reklamacji w firmie windykacyjnej
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